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TELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

1. VSeobecné ustanovenia
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Tieto Vieobecné obchodné podmienky Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. (dalej len ,VOP*) uréuju hlavné zasady
a principy obchodného vztahu Zmluvnych stran zalozeného Objednavkou, ktorej predmetom je poskytnutie tovaru, vykonania
diela (stavebnych prac), sluzby alebo inych plneni a vykonov zo strany Dodavatela.
Definicie pojmov:
Objednavatel alebo ZSSK - Zelezniéna spoloénost Slovensko, as. so sidlom RozRavska 1, 832 72 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3497/B, ktora sa zaviazala tovar, dielo (stavebne
prace), sluzbu alebo iné plnenia a vykony v dohodnutom mieste prevziat a zaplatit zan dohodnutu Cenu.
Dodavatel - fyzicka alebo pravnicka osoba vykonavajuca podnikatelsku cinnost na uzemi Slovenskej republiky
a/alebo mimo uzemia Slovenskej republiky, ktora sa zaviazala Objednavatelovi:
i.  dodat hnutelnu vec (tovar) ur¢enu jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a previest na Objednavatela vlastnicke
pravo k tejto veci.
i.  vykonatdielo (stavebne prace) na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v dohodnutom case a odovzdat mu toto
Dielo.
ii.  poskytnut sluzbu, pracu a iné plnenie a vykony vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost a odovzdat mu ju.
Cena - odmena za vykonanie Plnenia.
Plnenie - je akykolvek tovar, dielo, sluzba, praca alebo akékolvek iné plnenie avykony dodavane v prospech
Objednavatela na zaklade Objednavky medzi Objednavatelom a Dodavatelom. Pokial sa Zmluvneé strany nedohodnu inak,
Dodavatel nie je opravneny k ciastkovemu Plneniu.
Objednavka - objednanie Plnenia zo strany Objednavatela od Dodavatela oznaceny ako ,Objednavka" opatreny podpismi
zamestnancov alebo ¢lenov predstavenstva ZSSK alebo faksimile takychto podpisov.
Zmluvna strana - je Objednavatel alebo Dodavatel, spolocne oznacovani ako ,Zmluvné strany".
Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obciansky zakonnik - zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zakon o DPH - zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Zakon o elektronickej fakturacii - zakon ¢. 215/2019 Z. z. 0 zarucengj elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systéme a o doplneni niektorych zakonov.
VOP su vyhotovené v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika a tvoria neoddelitelnu sucast Objednavky.
Specifické dojednania v Objednavke maju prednost pred VOP.
Pravny vztah medzi Zmluvnymi stranami sa povazuje za uzavrety dnom dorucenia pisomného potvrdenia Objednavky na
emailovu adresu Objednavatela uvedenu v Objednavke Dodavatelom, ktorym Dodavatel akceptuje podmienky navrhnuté
Objednavatelom v Objednavke. V pripade, ak Dodavatel do 3 (troch) pracovnych dni odo dna dorucenia Objednavky
Dodavatelovi pisomne Objednavatelovi nepotvrdi Objednavku, uplynutim tejto lehoty sa Objednavka zrusuje od zaciatku.
VOP su neoddelitelnou sucastou Objednavky.

2. Cena a platobné podmienky
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Cena je dohodnuta v sulade so zakonom 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta Cena je uvedena v
Objednavke, je bez DPH a je stanovena pre kazdu polozku Plnenia samostatne. K Cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov ucinnych v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

V Cene su zahrnute akékolvek a vsetky naklady Dodavatela v suvislosti s Plnenim a to najma naklady Dodavatela na material,
manipulacny poplatok suvisiaci s nakladkou a vykladkou Plnenia na/z dopravny prostriedok, vratane balného, paliet, dopravy
na miesto dodania (vylozenia), vsetky naklady na mechanizmy, materialy, zariadenie staveniska, na ochranné opatrenia v
pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok a zohladnené prevadzkove vplyvy ako aj vsetky a akékolvek naklady,
ktore vzniknu Dodavatelovi v suvislosti s Plnenim. Pre vylucenie pochybnosti, v pripade dodania Plnenia z tretieho statu mimo
EU platia dodacie podmienky INCOTERMS DDP (Delivered Duty Paid) ateda zavazok Dodavatela na vlastné naklady
a nebezpecenstvo zabezpecit dodanie Plnenia na miesto dodania, odbavenie Plnenia pre clo a to najma colné konanie, uhradu
cla, dani a dalSich poplatkov s tym suvisiacimi.

Cenu Objednavatel zaplati Dodavatelovi po dodani Plnenia, pricom nevyhnutnou podmienkou pre vystavenie faktury
a zaplatenie Ceny je odovzdanie Plnenia Objednavatelovi podpisanim Dodacieho listu/ Preberacieho protokolu oboma
Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny zaplatit Cenu len na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom a dorucenej Objednavatelovi, ktora
musi obsahovat vsetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom jednotlive fakturované polozky musia byt
jednoznacne definovane a Specifikovane. Sucastou faktury je aj opis (fotokopia) Objednavky a Dodaci list/Preberaci protokol,
ktorymi potvrdzuju Zmluvné strany dorucenie resp. prebratie Plnenia. V pripade, ze faktura nebude obsahovat pozadovane
nalezitosti, Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi na prepracovanie s tym, ze nova lehota splatnosti zacne plynut
dnom dorucenia opravenej faktury.

Faktura bude vystavena a uhradena v mene EUR.
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Lehota splatnosti jednotlivej faktury je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ak splatnost faktury
pripadne na den pracovného pokoja alebo den pracovného volna, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi nasledujuci
pracovny den.
Dodavatel je opravneny fakturovat najskor v den, v ktorom sa Plnenie povazuje v zmysle bodu 3.1 VOP za splnené a dodané.
Faktura musi byt vyhotovena najneskér do 15 (patnast) kalendarnych dni odo dha podpisu Dodacieho listu/Preberacieho
protokolu Plnenia v pripade, ak Dodavatel ma sidlo v Slovenskej republike a do 15 (patnast) kalendarnych dni od konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom bol podpisany Dodaci list/Preberaci protokol v pripade, ak Dodavatel ma sidlo v inej lenskej
krajine EU.
Za den zaplatenia Ceny sa povazuje den odpisania dlznej sumy z bankového Uctu Objednavatela v prospech uctu Dodavatela.
Dodavatel so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture Cisla bankovych uctov, ktoré su
zverejnené v zozname na webovom sidle Financného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel
uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy ucet uvedeny na fakture Dodavatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR
SR a nasledne spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Dodavatel sa zavazuje z titulu nahrady skody
uhradit Objednavatelovi tuto DPH v plnej vyske do 10 (desat) kalendarnych dni od dorucenia jej vyuctovania Dodavatelovi.
Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej
povinnosti bankovych uctov zavazuje postupovat v sulade s platnou danovou legislativou. Objednavatel zaroven moéze
uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy uhradenej Objednavatelom za Dodavatela za kazdy den
omeskania Dodavatela s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Dodavatela
Objednavatel, pricom Dodavatel sa na ucely tejto vety dostane do omeskania dhom nasledujiucim po dni, kedy Objednavatel
uhradil spravcovi dane Dodavatela toto predmetné plnenie za Dodavatela az do dna zaplatenia (t. j. pripisania na ucet)
Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté plnenie za Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty
neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou
pokutou a to v celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).
Dodavatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Zmluvné strany beru na vedomie, ze je mozne vystavit a dorucit fakturu aj v zmysle Zakona o elektronickej fakturacii. Takto
vystavena faktura musi mat vsetky nalezitosti podla § 2 ods. 2 pism. a) az m) Zakona o elektronickej fakturacii. Dodavatel je
povinny za ucelom moznosti vyuzitia elektronického dorucovania faktur uzavriet so ZSSK pisomnu dohodu o elektronickom
dorucovani faktur vsulade so Zakonom o DPH. Za tymto ucelom Dodavatel kontaktuje Objednavatela na adresu:
ZSSKSeUD@slovakrail.sk.
Specifika Ceny tykajuce sa dodania diela (stavebnych prac), ktoré maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami tohto &lanku
VOP:
V pripade potreby zvysenia Ceny za dodanie diela (stavebné prace) uvedenej v Objednavke v priebehu trvania Objednavky
si Objednavatel (i) vyhradzuje pravo na Upravu rozsahu stavebnych prac, alebo (i) odstupenia od Objednavky bez uplatnenia
si akejkolvek zmluvnej pokuty, a to podla vlastneho uvazenia Objednavatela.
Stavebné prace navyse moze Dodavatel vykonavat iba s pisomnym suhlasom Objednavatela, pricom Dodavatel definuje
dévody a predpokladany rozsah na vykonanie stavebnych prac navyse v zazname z priebehu realizacie stavebnych prac. V
opodstatnenom pripade Objednavatel potvrdi navysenie pévodnej Ceny alebo vystavi pre stavebné prace navyse
samostatnu objednavku.

3. Dodacie podmienky
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O prevzati Plnenia Objednavatelom Zmluvné strany po vykonani ukonov uvedenych v bode 3.3 VOP vyhotovia pisomny Dodaci
list/Preberaci protokol, ktory bude dokladom o splneni a dodani Plnenia. Dodaci list/Preberaci protokol musi byt podpisany
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Dodavatel je povinny najneskdr v den dodania Plnenia odovzdat Objednavatelovi véetky doklady v slovenskom jazyku,
potrebné na prevzatie a uzivanie Plnenia.

Plnenie sa povazuje za splnené az po overeni jeho mnozstva, kvality a Uplnosti sprievodnych dokladov, dodanim
v dohodnutom mieste a v dohodnutom case. V pripade ich nesuladu s Objednavkou ma Objednavatel pravo Plnenie
odmietnut. Pre vylucenie pochybnosti Objednavatel sa nemoéze dostat do omeskania, kym Dodavatel vcas a riadne nesplni
Svoj zavazok.

Dodavatel prehlasuje, ze nim dodané Plnenie nie je zatazené pravami tretich oséb.

Dodavatel sa zavazuje dodat Plnenie v sulade so stanovenymi Specifikaciami uvedenymi v Objednavke, so vsetkymi
prislusnymi technickymi normami EN a STN a normami Eurépskej Unie.

Vlastnicke pravo kPlneniu prechadza z Dodavatela na Objednavatela prevzatim Plnenia potvrdenym na Dodacom
liste/Preberacom protokole.

Specifika pre dodacie podmienky stavebnych prac a ich kontrola

3.7.1 Dodavatel vykona dielo na vlastné nebezpecenstvo v sulade s Objednavkou, poziadavkami Objednavatela, odovzdanymi

podkladmi, suhlasom stavebného uradu pripadne stavebného povolenia, ak bolo vydané a v sulade s platnou legislativou a
suvisiacimi pravnymi predpismi a normami platnymi na tzemi SR.

3.7.2 Dodavatel sa zavazuje viest o priebehu vykonavania diela pisomny zaznam, stavebny dennik, kde budu uvedené vsetky

podstatné a doélezité udaje o klimatickych podmienkach a priebehu stavebnych prac, zdévodnenie a popis stavebnych prac
navyse, zaciatok a ukoncenie diela, odstranenie chyb a ukoncenie nedorobkov, v sulade so stanovenym terminom v zmysle
odovzdavkového konania a pokynov Objednavatela.

3.7.3 Dodavatel je povinny vyzvat Objednavatela na kontrolu zhotovenej Casti diela pred ich zakrytim, ak sa zakrytie vyzaduje,

pretoze neskor nebude mozné skontrolovat stav vykonanej Casti diela, pricom tie budu zakryté alebo sa stanu nepristupnymi
az po vyznaceni pozitivneho vysledku kontroly v pisomnom zazname alebo stavebnom denniku. Termin prevzatia
stavebnych prac Dodavatel véas oznami Objednavatelovi.

3.7.4 Objednavatel pri preberani Diela je zastupeny osobou vykonavajucou technicky dozor Objednavatela.
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3.7.5 Akekolvek zmeny oproti Objednavke zo strany Dodavatela musia byt vopred odsuhlasené Objednavatelom a uvedené musi

byt zaznamenané pisomne v stavebnom denniku.

3.7.6 Dodavatel sa zavazuje pouzit stavebné vyrobky v zmysle zakona ¢. 133/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene

adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, dodrziavat vseobecné technické poziadavky na
uskutocnovanie stavieb, dodrziavat podmienky na useku ochrany bezpecnosti prace vztazné k zakonu 124/2006 Zz. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, udrziavat
na stavenisku poriadok a chranit Zivotné prostredie, pravidelne odstranovat odpad a necistoty vzniknuté jeho pracovnhou
alebo inou cinnostou. Dodavatel stavebnych prac zodpoveda za udrzbu komunikacii, po ktorych pri stavebnych pracach
dovaza material a prepravuje mechanizmy pocas realizacie stavebnych prac. Pripadné skody z porusenia tejto povinnosti
uhradi Dodavatel.

3.7.7 O odovzdani diela spisu Objednavatel a Dodavatel Preberaci protokol o odovzdani a prevzati diela, ktoru podpisu v den

ukoncenia odovzdavacieho konania. Nedostatky Specifikované v Preberacom protokole o odovzdani a prevzati diela
Dodavatel odstrani v dohodnutom termine. Do odstranenia nedostatkov nebude Objednavatel povazovat stavebné prace
za ukoncené a dielo odovzdané a Dodavatelovi dovtedy nevznika pravo na fakturaciu.

3.7.8 Stavebneé prace su blizsie Specifikovane v prilohovej casti Objednavky definované popisom, vykresmi, pripadne projektovou

dokumentaciou a polozkovitym rozpoctom.

4. Termin a miesto Plnenia
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Termin/lehota Plnenia je uvedeny v Objednavke. Zmena terminu/lehoty Plnenia je mozna iba po pisomnej dohode
Zmluvnych stran.

Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi odovzdanie Plnenia v pripade stavebnych prac najmenej 5 (pat) pracovnych
dni pred jeho dokoncenim.

Objednavatel prebera Plnenie len v pracovnych dnoch, a to v ¢ase od 8.00 do 14.00 hodiny na mieste urcenom v Objednavke,
ak sa Zmluvne strany nedohodnu inak.

Miesto Plnenia a prepravneé dispozicie su uvedené v Objednavke.

5. Zodpovednost za vady Plnenia
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Dodavatel je povinny dodat Plnenie v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje Objednavka. V opacnom pripade ma Plnenie

vady a Dodavatel za vady zodpoveda v zmysle ustanoveni § 422 az § 428 a § 560 az § 565 Obchodného zakonnika.

Pokial sa Zmluvneé strany nedohodnu inak, Dodavatel poskytne zaruku na kvalitativhe parametre dodaného Plnenia v sulade

s bodom 3.5 VOP na cas 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dna prevzatia Plnenia Objednavatelom.

Ak sa pocas zarucnej doby vyskytnu vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, Objednavatel je povinny ich pisomne reklamovat do

14(Strnast) kalendarnych dni od ich zistenia, najneskor vsak do konca zarucnej doby.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu a odstranit vady Plnenia najneskor do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna

pisomného oznamenia vady Objednavatelom.

Zaruka sa nevztahuje na vady Plnenia spésobené:

a) nespravnou manipulaciou alebo skladovanim na strane Objednavatela.

b) vonkajsimi udalostami, ak ich nesposobil Dodavatel alebo osoby, s ktorych pomocou Dodavatel plnil svoj zavazok z
Objednavky.

Objednavatel je (podla vlastného uvazenia) opravneny si v pripade vadného Plnenia uplatnit niektory z tychto narokov, resp.

ich kombinaciu, pricom pocas odstranovania vad zaru¢na doba podla bodu 5.2 VOP neplynie:

a) vymena vadného Plnenia za Plnenie bez vad.

b) odstranenie vad opravou Plnenia (ak su opravitelné) Dodavatelom, resp. na jeho naklady.
c) Dodanie chybajuceho mnozstva Plnenia.
d) Znizenie Ceny o zlavu z Ceny, ktora zodpoveda znizeniu hodnoty Plnenia v dosledku kvalitativnych chyb, minimalne vsak

010% z Ceny.

Pisomne vyhotovena reklamacia musi obsahovat tieto zakladné udaje: (i) Cislo Objednavky, (ii) datum dodania Plnenia, (iii) islo

Dodacieho listu/Preberacieho protokolu, (iv) Cislo faktury, (v) druh dodaného Plnenia, (vi) reklamované mnozstvo, (vii) volbu

naroku, (viii) popis vady a (ix) navrh na vysporiadanie.

Plnenie ma vady najma, ak nezodpoveda vlastnostiam, vysledku a ucelu urcenymi Objednavkou, alebo na ktory sa obvykle

pouziva, alebo ak je v rozpore s prislusnymi normami a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Specifika zodpovednosti za vady tykajlice sa dodania diela (stavebnych prac) a poskytnutia sluzby, ktoré maju prednost

pred ostatnymi ustanoveniami tohto ¢clanku VOP:

a) Dodavatel zodpoveda za zjavne vadné Plnenie v plnom rozsahu, pokial Objednavatel kvalifikovanym spésobom uplatni
reklamaciu do 14 (strnast) kalendarnych dni od terminu odovzdania stavebnych prac alebo sluzieb, resp. pri skrytych
vadach do 6 (Sest) mesiacov od terminu odovzdania stavebnych prac alebo poskytnutia sluzby.

b) Objednavatel je (podla vlastného uvazenia) opravneny si v pripade vadnych stavebnych prac alebo sluzieb uplatnit
niektory z tychto narokov, resp. ich kombinaciu, pricom pocas odstranovania vad zaruc¢na doba podla bodu 5.2 VOP
neplynie:

i.  dobropisovanie faktury za zhotovenie diela/ dodania sluzby.
ii.  odstranenie vad opravou diela/sluzby (ak su opravitelne) Dodavatelom na jeho naklady.
ii.  znizenie Ceny o zlavu, ktora zodpoveda znizeniu hodnoty diela/sluzby v désledku kvalitativnych chyb,
minimalne vsak o 10% z Ceny.
iv. ~ novym dielom/sluzbou bez vad.



6. Sankcie

6.1 V pripade nedodrzania terminu dodania ktorejkolvek polozky Plnenia podla Objednavky je Objednavatel opravneny uplatnit
si pisomnou vyzvou u Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z Ceny vcas nedodanej polozky Plnenia za
kazdy zacaty den omeskania, najmenej vsak vo vyske 25,- € za kazdy aj zacaty den omeskania, najviac vsak do vysky hodnoty
10 % z Ceny nedodanej polozky Plnenia. Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu do 14 (Strnast)
kalendarnych dni odo dna dorucenia predmetnej vyzvy. Pravo Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

6.2 V pripade nedodrzania terminu vybavenia reklamacie podla bodu 5.4 tychto VOP zo strany Dodavatela méze si Objednavatel
uplatnit vyzvou u Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Ceny reklamovaneho Plnenia za kazdy aj zacaty den
omeskania s vybavenim reklamacie, najmenej vsak vo vyske 25,- € za kazdy aj zacaty den omeskania, najviac vsak do vysky
hodnoty 15 % z ceny reklamovaného Plnenia a Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu do Strnast (14)
kalendarnych dni odo dna dorucenia predmetnej vyzvy.

6.3 V pripade nedodrzania lehoty splatnosti faktury Objednavatelom, Dodavatel je opravneny pozadovat urok z omeskania vo
vyske podla ustanoveni platného Obchodneho zakonnika z fakturovanej Ciastky za kazdy den omeskania.

6.4 V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla bodu 2.6 tohto clanku VOP z dévodu, ze Dodavatel
nezverejnil svoj bankovy Ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla platného Zakona o DPH, Dodavatel nema narok na
urok z omeskania z titulu oneskorenej thrady.

6.5 Pre vylucenie pochybnosti zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Dodavatela zavazku plnit aj nadalej zmluvneé povinnosti
podla Objednavky a neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady Skody spdsobenej porusenim povinnosti
Dodavatela zabezpecenych zmluvnou pokutou, ato v celom rozsahu vzniknutej skody aj nad ramec dohodnutej vysky
zmluvnej pokuty.

7. Sposoby ukonéenia zmluvného vztahu

71  Zmluvny vztah zalozeny Objednavkou zanika:

711  dodanim Plnenia bez vad a riadnym splnenim svojich zavazkov z Objednavky, pricom nemdze zaniknut skor ako uplynu
vsetky lehoty viazuce sa k Plneniu z Objednavky a to najma prislusnej zarucnej doby za poskytnuté Plnenie, riadneho
odstranenia vsetkych vad reklamovanych pocas zaru¢nej doby ako aj vsetkych a akychkolvek prav viazucim sa k Plneniu.

712  pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

713  pisomnym odstupenim podla bodov 7.2 a 7.3 VOP.

714  pisomnou vypovedou podla bodu 7.4 VOP.

7.2 Od Objednavky mozno odstupit okrem pripadov, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik aj:

721 ak je Dodavatel alebo Objednavatel v omeskani s plnenim svojich zavazkov z Objednavky o viac ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni.

722 ak poskytnuté Plnenie nesplifa dohodnuté kvalitativne parametre, pricom narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a
nahradu skody nie su dotknute.

7.3 Odstupenie od Objednavky musi byt druhej Zmluvnej strane ozndmené pisomne. Ucinky odstupenia nastavaju momentom
dorucenia pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

7.4  Objednavku moze vypovedat Dodavatel aj Objednavatel aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota 3 (tri) mesiace zacina
plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane. Pocas plynutia
vypovednej lehoty sa Zmluvneé strany zavazuju zabezpecit plynulé Plnenie podla Objednavky, ak nebude Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade dorucenia pisomnej vypovede
z Objednavky, ktorej predmetom je jednorazové Plnenie, predmetné Plnenie sa nebude realizovat a vypovedna lehota bude
plynut..

7.5  Zadorucenie pisomneho oznamenia (odstupenia od Objednavky, vypovede Objednavky) sa povazuje tak (i) fyzickeé dorucenie
pisomnéeho oznamenia formou listovej zasielky (i) ako aj dorucenie pisomneho oznamenia prostrednictvom mailu na emailovu
adresu Zmluvnej strany uvedenu v Objednavke. Pre platnost a ucinnost predmetného pravneho ukonu postacuje jedna
z uvedenych foriem bez dodato¢ného overenia druhou formou.

8. Osobitné ustanovenia

81 Dobverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané jednou
Zmluvou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s Objednavkou mozu byt pouzité
vyhradne na ucely dodanie Plnenia. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vsetky informacie poskytnute,
odovzdane, oznamene, spristupnene a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Objednavky a/alebo v akejkolvek suvislosti s Objednavkou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mlcanlivost a chranit
ich pred zneuzitim, poskodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni zmluvneho vztahu
zalozeného Objednavkou.

8.2 Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a)  boli zverejnené uz pred podpisom Objednavky, ¢o musi byt preukazatelne na zaklade poskytnutych podkladov, ktore tuto
skuto¢nost dokazuju;

b)  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného
opravneneho organu verejnej moci.

83 Zmluvneé strany vyhlasuju, ze v sulade s Nariadenim EP a R o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov, ako aj
zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s
déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

8.4 Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK ur¢ena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom je
dostupna na webovej adrese: https.//www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o com je Dodavatel povinny informovat
dotknute osoby.

85 ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym Protikorupcnym programom:
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Dodavatel sa zavazuje s Protikorupénym programom oboznamit a postupovat
v sulade s nim.


https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/

9. Zaverecné ustanovenia

91

9.2
9.3

94
95

9.6

Pravne vztahy Zmluvnych stran neupravené Objednavkou a tymito VOP sa riadia a budu vykladané na zaklade a v sulade s
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Dodavatel suhlasi so zverejnenim Objednavky na webovej stranke Objednavatela.

Zmena bankovych udajov z Objednavky je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia Zmluvnych stran, pricom takéto
oznamenie musi byt podpisané osobami opravnenymi tej Zmluvnej strany, ktora zmenu udajov oznamuje druhej Zmluvnej
strane.

Posobnost tychto VOP alebo ich casti mozno vylucit iba pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran.

Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky spory vyplyvajuce z Objednavky sa budu prednostne riesit formou vzajomnej dohody. V
pripade, ak neddjde k vzajomnej dohode, budu spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusnym sudom v Slovenskej
republike vecne a miestne prislusnym v zmysle platnych pravnych predpisov.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dna 01.04.2024.



