Špecifikácia služieb psychologického poradenstva
Požiadavky na predmet zákazky 
1. Predmet zákazky
Predmetom zákazky je zabezpečenie odborných služieb v oblasti psychologickej starostlivosti, psychologickej podpory a krízovej intervencie pre zamestnancov objednávateľa, ich rodinných príslušníkov a pri nehodových alebo mimoriadnych udalostiach aj pre zasiahnutých cestujúcich. Služby sú určené pre všetkých zamestnancov objednávateľa, aktuálne viac ako 5 000 osôb.
Služby budú poskytované počas 12 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy. Dodávateľ zabezpečí ich poskytovanie prostredníctvom odborne spôsobilého personálu pri zachovaní dôvernosti, mlčanlivosti a ochrany osobných údajov.
Účelom zákazky je zabezpečiť nepretržitú dostupnosť odbornej pomoci, pripravenosť na krízové situácie, následnú odbornú starostlivosť po traumatizujúcich udalostiach a preventívne aktivity podporujúce psychologické bezpečie zamestnancov.

2. Požiadavky na predmet zákazky
1. Odborná psychologická starostlivosť a psychologická podpora zamestnancov
Dodávateľ zabezpečí odbornú psychologickú starostlivosť a psychologickú podporu pre zamestnancov objednávateľa, najmä pri zvládaní pracovnej a osobnej záťaže, stresu, vyčerpania, náročných životných situácií, medziľudských vzťahov a následkov traumatizujúcich, nehodových alebo mimoriadnych udalostí. Súčasťou služby je aj zabezpečenie odbornej psychoterapeutickej starostlivosti pre zamestnanca, ktorý bol pri výkone práce účastníkom traumatizujúcej udalosti, najmä priamym účastníkom vážnej nehody alebo mimoriadnej udalosti s následkom smrti alebo vážneho zranenia ľudí, a to osobitne so zreteľom na potreby rušňovodičov ako profesijne exponovanej skupiny zamestnancov, v súlade s § 33 ods. 3 zákona č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Psychologická podpora bude poskytovaná telefonicky, online alebo osobne podľa preferencie zamestnanca a s ohľadom na povahu konkrétnej situácie.

2. Krízová intervencia a výjazdy do terénu
Dodávateľ zabezpečí nepretržitú organizačnú a odbornú pripravenosť krízového intervenčného tímu na fyzický výjazd na miesto nehody alebo mimoriadnej udalosti na území celej Slovenskej republiky. Dodávateľ musí počas celej doby trvania zmluvy disponovať organizačnými, personálnymi a materiálno-technickými kapacitami potrebnými na zabezpečenie fyzického výjazdu bez ohľadu na miesto a čas vzniku udalosti.
Požiadavku na aktiváciu krízového intervenčného tímu musí byť možné oznámiť 24 hodín denne, 7 dní v týždni prostredníctvom určeného kontaktného kanála. Po prijatí požiadavky dodávateľ:
· potvrdí jej prevzatie a aktiváciu odborného tímu najneskôr do 15 minút od oznámenia potreby objednávateľom alebo jeho určenou kontaktnou osobou,
· začne v prípade potreby poskytovať telefonickú alebo online krízovú podporu bezodkladne, najneskôr do 30 minút od aktivácie,
· najneskôr do 30 minút od aktivácie oznámi objednávateľovi predpokladaný čas príchodu tímu na miesto udalosti,
· začne fyzický výjazd bez zbytočného odkladu s prihliadnutím na miesto udalosti, dopravnú dostupnosť a aktuálnu bezpečnostnú situáciu.
Pri určovaní predpokladaného času príchodu dodávateľ zohľadní miesto udalosti, dopravnú dostupnosť a aktuálnu bezpečnostnú situáciu. Na základe aktivácie objednávateľa dodávateľ zabezpečí fyzický výjazd odborného krízového intervenčného tímu na miesto nehody alebo mimoriadnej udalosti, pri ktorej je potrebné poskytnúť psychologickú prvú pomoc alebo krízovú intervenciu zasiahnutým zamestnancom objednávateľa alebo cestujúcim.
Počet členov a odborné zloženie tímu dodávateľ prispôsobí charakteru a rozsahu udalosti, počtu zasiahnutých osôb a predpokladanému rozsahu potrebnej pomoci tak, aby bola intervencia poskytnutá bezpečne, včas a odborne.
Fyzický výjazd zahŕňa najmä:
· stabilizáciu zasiahnutých osôb,
· poskytnutie psychologickej prvej pomoci a krízovej intervencie priamo na mieste udalosti,
· základné posúdenie potrieb zasiahnutých osôb,
· identifikáciu potreby následnej alebo opakovanej odbornej podpory,
· odporučenie ďalšieho odborného postupu,
· vyhotovenie základného anonymizovaného záznamu o rozsahu poskytnutej služby na účely vykazovania a kontroly plnenia.
Ak objednávateľ požaduje fyzický výjazd, krízová intervencia nesmie byť zabezpečená výlučne telefonickou alebo online formou. Telefonická alebo online podpora poskytovaná pred príchodom tímu na miesto sa považuje za bezprostrednú podpornú službu a nenahrádza požadovaný fyzický výjazd.
Fyzické výjazdy krízového intervenčného tímu sú zahrnuté v cene služby spolu so všetkými vzniknutými nákladmi spojenými s aktiváciou tímu, dopravou na miesto udalosti a späť, odborným zásahom na mieste a bežným materiálno-technickým zabezpečením potrebným na vykonanie zásahu.
Dodávateľ nie je oprávnený účtovať objednávateľovi za aktiváciu tímu alebo fyzický výjazd žiadnu ďalšiu cenu, cestovnú náhradu, hodinovú sadzbu, príplatok ani iný súvisiaci náklad nad rámec dohodnutej ceny služby.
Následná odborná starostlivosť
Ak si stav zasiahnutého zamestnanca vyžaduje následnú alebo opakovanú odbornú pomoc, dodávateľ zabezpečí pokračovanie podpory vhodnou formou alebo sprostredkuje nadväzujúcu odbornú starostlivosť. Rozsah a forma následnej podpory sa určia podľa individuálnej potreby zasiahnutej osoby a odbornej indikácie dodávateľa.

3. Linka pomoci a e-mail pre anonymné podnety
Dodávateľ zabezpečí nepretržite dostupnú telefonickú linku pomoci pre zamestnancov objednávateľa a ich rodinných príslušníkov, a to 24 hodín denne, 7 dní v týždni vrátane dní pracovného pokoja a sviatkov. 
Súčasťou služby bude zriadenie a prevádzkovanie samostatnej e-mailovej adresy určenej pre zamestnancov objednávateľa a ich rodinných príslušníkov, prostredníctvom ktorej budú môcť zasielať podnety, žiadosti o pomoc a požiadavky na psychologickú podporu. E-mailová adresa musí byť oddelená od všeobecných kontaktných adries dodávateľa a jednoznačne identifikovateľná ako kontakt určený pre objednávateľa.
Dodávateľ zabezpečí dôverný spôsob komunikácie, zachovanie mlčanlivosti a primeranú ochranu osobných údajov získaných prostredníctvom telefonickej linky a e-mailovej komunikácie.

4. Odborný digitálny obsah
Dodávateľ bude na základe požiadaviek objednávateľa poskytovať odborný a pomáhajúci digitálny obsah pre interné osvetové a informačné kampane určené zamestnancom objednávateľa, ako aj pre externé kampane smerované k cestujúcej verejnosti. Obsah bude zameraný najmä na edukáciu v oblasti duševného zdravia, zvládanie psychickej záťaže, prevenciu samovrážd, vyhľadanie odbornej pomoci a podporu psychologického bezpečia. Môže mať formu článkov, informačných materiálov, edukačných textov, grafických podkladov alebo iných foriem.

5. Anonymizované dáta, podklady a odborné odporúčania
Dodávateľ predloží počas 12-mesačného obdobia poskytovania služieb celkovo štyri anonymizované a agregované reporty. Každý report pokryje tri po sebe nasledujúce mesiace poskytovania služieb.
Report bude obsahovať najmenej:
· prehľad všetkých realizovaných aktivít podľa jednotlivých druhov služieb a spôsobu ich poskytnutia,
· agregované počty telefonických, e-mailových, online a osobných kontaktov,
· počet aktivácií krízového intervenčného tímu a počet fyzických výjazdov,
· agregovaný počet osôb, ktorým bola poskytnutá podpora,
· prehľad realizovaných školení, ich tém, miest konania a počtu účastníkov,
· prehľad odovzdaných digitálnych a odborných výstupov,
· agregované tematické okruhy a identifikované riziká,
· odborné odporúčania na zlepšovanie psychologického bezpečia, pohody a pracovných podmienok zamestnancov.
Poskytnuté údaje nesmú umožňovať identifikáciu konkrétnej osoby ani obsahovať údaje z individuálnych konzultácií. Dodávateľ zabezpečí ochranu osobných údajov v súlade s platnými právnymi predpismi a zachová mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvie pri plnení zmluvy. Dodávateľ bude poskytovať objednávateľovi odborné konzultácie, odporúčania a odborné textové podklady využiteľné pri interných osvetových a informačných aktivitách v oblasti duševného zdravia, zvládania psychickej záťaže, prevencie samovrážd, vyhľadania odbornej pomoci a psychologického bezpečia.
Poskytované podklady nesmú obsahovať údaje umožňujúce identifikáciu konkrétnej osoby ani obsah individuálnych konzultácií.



6. Prezenčné preventívne školenia a príprava interných lektorov
Dodávateľ zabezpečí prezenčné preventívne školenia v oblasti duševného zdravia a prípravu interných lektorov objednávateľa. Každé školenie bude trvať najmenej štyri hodiny. Objednávateľ požaduje realizáciu celkovo ôsmich školení počas 12-mesačného trvania zmluvy. Konkrétne témy, rozsah a forma jednotlivých školení budú určované objednávateľom podľa jeho aktuálnych potrieb a dohodnuté s dodávateľom. Objednávateľ môže požadovať najmä realizáciu školení na tému duševného zdravia, zvládania stresu, prevencie vyhorenia, krízovej komunikácie, podpory zamestnancov po nehodových alebo mimoriadnych udalostiach, prípadne inú špecifickú tému alebo modifikáciu uvedených tém, rozsahu či formy vzdelávania. Cena školenia musí obsahovať všetky náklady súvisiace s prípravou a realizáciou školenia vrátane lektorskej činnosti, prípravy materiálov, cestovných nákladov a ďalších súvisiacich nákladov.


