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Poskytovanie balenej vody pre cestujúcich do vlakov kategórie Ex a R 
ID: 2692 
 
Vysvetlenie podmienok súťaže a doplňujúce informácie 
 

 
Otázka č. 1  
V zmysle ods. 3.7 a 3.8 predloženého návrhu Rámcovej dohody Objednávateľ uvádza, že 
počas platnosti predmetnej Rámcovej dohody môže kedykoľvek uzavrieť iný záväzkový 
vzťah, ktorého predmetom bude obdobné alebo rovnaké plnenie ako vyplýva z tejto 
Rámcovej dohody. Môže Objednávateľ vysvetliť aký účel sleduje toto ustanovenie s 
poukazom na ods. 8.1 (obdobie uzavretia len na 10,5 mesiaca) a na 8.3 písm. c) (výpoveď 
Objednávateľa)? 
 
Odpoveď: 
Uvedené ustanovenie má za cieľ zabezpečiť, aby objednávateľ nebol viazaný výlučne jedným 
dodávateľom pre všetky prípady dodávky balenej vody. 
Objednávateľ už v súčasnosti zabezpečuje dodávku balenej vody aj pre iné výkony vlakov 
(napr. medzištátne vlaky) prostredníctvom iných zmluvných vzťahov a rovnaký postup si chce 
ponechať aj do budúcna. 
Toto ustanovenie teda slúži na zachovanie flexibility objednávateľa počas trvania zmluvy. 
 
Otázka č. 2  
Vzhľadom k tomu, že Objednávateľ vyžaduje od dodávateľa doručovanie balenej vody k 
jednotlivým vlakom, aké konkrétne školenia (zoznam školení) vyžaduje Objednávateľ, resp. 
legislatíva SR pre dodávateľa v súvislosti so vstupom do obvodu železničných dráh? Vie ich 
zoznam Objednávateľ zverejniť v zozname dokumentácie, aby boli zrejmé pre všetkých 
uchádzačov? 
 
Odpoveď: 
Dodávateľ v zmysle uvedenej zmluvy bod 9 potrebuje zabezpečiť preukázateľné 
oboznámenie z BOZP o ktoré požiada objednávateľa. 
 
Oboznámenie zo strany ZSSK: 
V zmysle internej smernice „Oboznamovanie a informovanie v oblasti BOZP“ bod 3.10 
Oboznámenie externých osôb  
je objednávateľ povinný zabezpečiť, aby externé osoby (dodávateľ), ktoré budú vykonávať 
práce  na pracoviskách ZSSK a v jeho priestoroch, dostali potrebné informácie a pokyny na 
zaistenie BOZP platné pre jeho pracoviská a priestory, najmä informácie podľa § 7 zákona NR 
SR č. 124/2006 Z.z.   
Pri jednorazovej a krátkodobej návšteve externej osoby na pracovisku ZSSK vykoná  
oboznámenie príslušný vedúci pracoviska, príp. ním určený zamestnanec pred vstupom  
externej osoby na príslušné pracovisko so základnými zásadami bezpečnosti práce,  
bezpečného pohybu a bezpečného správania sa na pracovisku ZSSK.  
Organizačný útvar, ktorý uzatvára zmluvu s externou osobou (prípadne   
so zamestnávateľom externej osoby), požiada oddelenie BOZP o zabezpečenie  
oboznámenia externej osoby najmenej 1 x za 3 roky. Oboznámenie externej osoby vykoná 
BOZP a vyhotoví „Záznam o oboznámení externej osoby“, ktorý uloží na príslušnom 
pracovisku oddelenia BOZP. 
 



 

 

IČO: 35 914 939 
Kontaktné centrum: 18 188 

e-mail: info@slovakrail.sk 
www.zssk.sk 

Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s. 
IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. |  Rožňavská 1  |  832 72 Bratislava 3 

V prípade, že bude dodávateľ vstupovať alebo vykonávať pracovnú činnosť aj na konkrétnom 
pracovisku objednávateľa (ZSSK): 
musí taktiež absolvovať preukázateľné oboznámenie o miestnych pomeroch pracoviska 
(nebezpečenstvá, ohrozenia a riziká na danom pracovisku) pre externé osoby (vrátane 
študentov) zabezpečí vedúci zamestnanec príslušného pracoviska. V prípade potreby musí 
byť vykonané aj preukázateľné oboznámenie, napr. o elektrotechnickej kvalifikácii v zmysle 
príslušných dokumentov.  
Taktiež musia byť oboznámené s neodstrániteľnými nebezpečenstvami, s rizikami práce a 
spôsobe ochrany pred nimi, so všetkými dôležitými okolnosťami, ktoré majú vplyv na 
bezpečnosť práce na pracovisku. Externé osoby musia byť oboznámené so zásadami 
spolupráce na spoločnom pracovisku dohodnutými v zmluve.  
Oboznámenie BOZP zo strany ZSSK je bezplatné. 
 
Oboznámenie zo strany ŽSR (UIVP): 
V prípade pohybu a výkonu činností na pracoviskách (prevádzkový priestor) ŽSR (železničné 
stanice) musia absolvovať aj oboznámenie BOZP u správcu infraštruktúry – ŽSR – (UIVP 
zabezpečuje výlučne vlastnými lektormi) + musia byť oboznámení s prevádzkovými 
poriadkami konkrétnych pracovísk ŽSR (staníc). Organizačný útvar ZSSK, ktorý uzatvára 
zmluvu s externou osobou (prípadne so zamestnávateľom externej osoby) zabezpečí 
dodávateľovi prevádzkové poriadky konkrétnych staníc, pre potreby ich oboznámenia. 
 
Zamestnanci dodávateľa pri výkone svojej práce vykonávajú pohyb a činnosť v blízkosti 
elektrických zariadení (trakčné vedenie v staniciach),potrebujú vykonať potrebné školenie z 
elektrotechnickej kvalifikácie v zmysle vyhlášky MDPT SR č. 205/2010 Z.z. o určených 
technických zariadeniach a určených činnostiach a činnostiach na určených technických 
zariadeniach v znení neskorších predpisov. 
Uvedené oboznámenie vykonáva oprávnená osoba, môže zabezpečiť aj ŽSR – (UIVP 
zabezpečuje vlastnými lektormi). 
Oboznámenie BOZP zo strany ŽSR  nie je bezplatné. 
 
Otázka č. 3  
Podľa odseku 4.1 Rámcovej dohody pripúšťa Objednávateľ zmeny v objednávkach balenej 
vody k vlakom, resp. do skladov. Pre lepšiu predstavu, eviduje Objednávateľ ako často sa tak 
dialo v poslednom roku poskytovania tejto služby? 
 
Odpoveď: 
Operatívne zmeny množstva dodávanej balenej vody sú bežnou súčasťou poskytovania 
predmetnej služby a v praxi sa vyskytujú pravidelne, v závislosti od aktuálnej obsadenosti 
vlakov a reálnej spotreby. 
Úpravy množstiev sú realizované najmä s ohľadom na zostatkové množstvá balenej vody z 
predchádzajúcich výkonov a aktuálne potreby konkrétneho vlaku. 
Zároveň platí, že množstvá uvedené v príslušnej dokumentácii predstavujú maximálne 
predpokladané množstvá, pričom skutočné odbery sa môžu od nich líšiť. 
 
Otázka č. 4  
V ods. 4.4 Rámcovej dohody je lehota na doručenie zmenenej objednávky vôd 30 minút, v 
ods. 4.1 Rámcovej dohody je uvedená lehota 60 minút. Ktorá lehota je pre dodávateľa 
záväzná? 
 
Odpoveď: 
Lehota 60 minút uvedená v bode 4.1 sa vzťahuje na operatívnu zmenu už dohodnutého 
množstva balenej vody pre konkrétny vlak. 
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Lehota 30 minút uvedená v bode 4.4 sa vzťahuje na zabezpečenie dodatočného 
(mimoriadneho) dodania balenej vody na základe operatívnej požiadavky objednávateľa aj 
s dodaním do ŽST Bratislava hl. st. a Košice. 
 
Otázka č. 5  
V zmysle ods. 4.6 Rámcovej dohody je uvedené, že Objednávateľ bude zasielať písomnú 
informáciu o neradení reštauračného vozňa kontaktnej osobe dodávateľa. V akej lehote 
najneskôr bude táto informácia zasielaná? 
 
Odpoveď: 
Ihneď po zistení uvedenej skutočnosti bez zbytočného odkladu.  
 
Otázka č. 6  
Prosíme o informáciu v akej lehote je úspešný uchádzač povinný uzavrieť Rámcovú dohodu a 
začať realizovať túto zákazku. Zo súťažných podkladov nám nie je zrejmé aký má uchádzač 
čas na prípravu realizácie tejto zákazky. 
 
Odpoveď: 
Uzatvorenie Rámcovej dohody s úspešným uchádzačom prebehne bez zbytočného odkladu 
po ukončení výberového konania  . 
Predpokladaný  termín začatia plnenia je stanovený na 1. 7. 2026. 
Uchádzači by preto mali pri príprave ponuky zohľadniť potrebu zabezpečenia organizačných, 
personálnych a logistických procesov tak, aby boli schopní začať plnenie od uvedeného 
termínu. 
 
Otázka č. 7 
Podľa odseku 7.1.4 návrhu Rámcovej dohody Objednávateľ požaduje dorovnanie „nižšej ceny 
za rovnaké alebo porovnateľné plnenie, ako je obsiahnuté v tejto Rámcovej dohode“. Na 
základe akého porovnania, v akej lehote, s akými parametrami a s akými časovými lehotami 
uvažuje Objednávateľ pri aplikácii tohto ustanovenia? 
 
Odpoveď: 
Pre základ porovnania je RÁMCOVÁ DOHODA   č. 4600007313/VS/2023 na dodanie balenej 
vody do vlakov - Bratislava hlavná stanica a stanica Košice zverejnená v CRZ.  
 
Otázka č. 8  
V ods. 8.3 uvádza Objednávateľ možnosť ukončenia Rámcovej dohody, konkrétne: 
„Objednávateľ môže ukončiť túto Dohodu písomnou výpoveďou, a to aj bez uvedenia 
dôvodu, s výpovednou lehotou 3 (tri) mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, kedy bola výpoveď doručená dodávateľovi.“ S poukazom 
na vyváženosť zmluvného kontraktu, ako nevyhnutnú súčasť budúceho kontraktu, 
navrhujeme Objednávateľovi zvážiť doplnenie tohto ustanovenia o možnosť ukončenia 
Rámcovej dohody bez udania dôvodu aj pre dodávateľa služby. 
 
Odpoveď: 
Na uvedenom ustanovení vyhlasovateľ trvá. 
 
Otázka č. 9 
V zmysle súťažných podkladov, časť B1. Opis predmetu zákazky, ods. 3.1 - Kedy najneskôr 
pred požadovaným termínom dodávky vôd do skladu musí prísť objednávka zo strany 
Obstarávateľa? 
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Odpoveď: 
Lehota na dodanie balenej vody do skladov je upravená v bode 5.1 návrhu Rámcovej dohody, 
podľa ktorého je dodávateľ povinný zabezpečiť dodanie do siedmich (7) dní odo dňa 
doručenia objednávky. 
 
Otázka č. 10 
Aké množstvo balenej vody na jeden závoz bude minimálne pre dodávku vody do skladov, 
aby to bolo ekonomicky rentabilné pre uchádzača? 
 
Odpoveď: 
Minimálne odberné množstvo pre dodávku balenej vody do skladov objednávateľa je 
stanovené v bode 5.2 návrhu Rámcovej dohody, a to vo výške 500 ks fliaš na jednu 
objednávku. 
 
Otázka č. 11 
Podľa odseku 4.2 Návrhu zmluvy predpokladá Objednávateľ mesačný výdaj vody v objeme 
63 599 ks. Avšak po zosumarizovaní počtov predpokladaného výdaja vôd do jednotlivých 
vlakov podľa znenia Prílohy č. 3 Návrhu zmluvy je predpokladaný výdaj do vlakov na úrovni 
viac ako 127 tisíc kusov vôd mesačne. Z dôvodu nastavenia logistických procesov žiadame o 
informáciu, ktorá z týchto vyššie uvedených informácií o počte ks vôd je pre záujemcu 
smerodajná? 
 
Odpoveď: 
Množstvá uvedené v Prílohe č. 3 návrhu Rámcovej dohody predstavujú maximálne 
predpokladané množstvá balenej vody pre jednotlivé vlaky. 
Skutočné dodávané množstvá sú v praxi operatívne upravované v závislosti od aktuálnej 
obsadenosti vlakov, spotreby a zostatkov balenej vody z predchádzajúcich výkonov. 
Pre účely plánovania logistických procesov je preto smerodajný predpokladaný priemerný 
mesačný objem uvedený v bode 4.2 návrhu Rámcovej dohody. 
 
Otázka č. 12  
Týmto by sme chceli požiadať o vysvetlenie resp. úpravu podmienok v časti doručovania 
balenej vody do vlakov, nakoľko máme za to, že takto nastavené podmienky ( samotné 
doručovanie ku jednotlivým vlakom a taktiež úprava počtu odberného množstva 60 min. pred 
odchodom vlaku ) by mohli byť pre potenciálnych dodávateľov najmä z dôvodu logistickej 
náročnosti diskvalifikačné. 
Máme za to, že v prípade, že by bolo umožnené dodávať, príp. odoberať balenú vodu len na, 
resp. zo skladov ŽsS, a.s., značne by sa tým zjednodušila pracnosť pre obe zmluvné strany a 
zároveň rozšíril potenciálny okruh záujemcov o dodanie predmetu zákazky a s tým súvisiace 
možnosti výberu najvhodnejšieho návrhu za dodanie predmetu zákazky. 
 
Odpoveď: 
Nastavené podmienky výberového konania  považujeme za dostatočne jasné a zrozumiteľné, 
preto ich úpravu v súčasnosti neplánujeme. Z dôvodu zabezpečenia plynulého poskytovania 
služby požadujeme komplexné logistické zabezpečenie vrátane dodávky vody priamo k 
vlakom, nie výlučne do skladových priestorov. 
 
Otázka č. 13 
Objednávateľ v odpovediach na položené otázky záujemcov (konkrétne č. 7) uviedol, že pri 
porovnaní nižšej ceny za rovnaké alebo porovnateľné plnenie, ako je obsiahnuté v tejto 
Rámcovej dohode, bude základom porovnania RÁMCOVÁ DOHODA č. 4600007313/VS/2023 
na dodanie balenej vody do vlakov - Bratislava hlavná stanica a stanica Košice (aktuálne 
platná zmluva). Uvedená zmluva a jej cenotvorba bola realizovaná v roku 2023, teda viac ako 
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3 roky pred touto súťažou. S poukazom na Vašu odpoveď v kontexte odseku 7.1.4 návrhu RD 
Vás žiadame o jednoznačné vysvetlenie, aké konkrétne kritériá bude Objednávateľ 
uplatňovať pri posúdení, či ide o „rovnaké alebo porovnateľné plnenie“, najmä či bude 
prihliadať aj na: 
a) odlišný rozsah a štruktúru plnenia, 
b) rozdielne logistické a prevádzkové požiadavky, 
c) rozdielne miesta a režim dodania, 
d) zmenu ekonomických podmienok oproti roku 2023, vrátane vývoja vstupných nákladov. 
Uvedené žiadame spresniť z dôvodu právnej istoty a riadnej kalkulácie ponukovej ceny, 
keďže bez presného určenia porovnávacích kritérií nie je zrejmé, za akých podmienok môže 
dôjsť k uplatneniu dodatočnej zľavy podľa bodu 7.1.4 návrhu Rámcovej dohody. 
 
Odpoveď: 
Pri posudzovaní, či ide o rovnaké alebo porovnateľné plnenie, budeme vychádzať z rozsahu 
výkonov pre GVD 2025/2026, z ktorého prevažné obdobie je pokryté súčasne platnou 
Rámcovou dohodou č. 4600007313/VS/2023. Zároveň uvádzame, že plnenie obstarávaného 
predmetu zákazky je z hľadiska rozsahu, štruktúry dodávok, logistických a prevádzkových 
požiadaviek, ako aj miest dodania v podstatných parametroch zhodné so súčasným plnením 
uvedenej rámcovej dohody. 
 
Otázka č. 14 
Objednávateľ v odpovediach na otázky uviedol, že trvá na nemožnosti ukončiť zmluvný vzťah 
počas obdobia jeho trvania výpoveďou, aj napriek skutočnosti, že Objednávateľ túto možnosť 
má. Máme za to, že takéto nastavenie zmluvného vzťahu je vo vzťahu k budúcemu 
dodávateľovi nevyvážené, a to najmä v spojení s: 
a) nemožnosťou dodávateľa jednostranne ukončiť zmluvný vzťah bez uvedenia dôvodu, 
b) nemožnosťou upravovať cenu plnenia počas trvania zmluvného vzťahu, 
c) závislosťou rozsahu plnenia od potrieb a rozhodnutí Objednávateľa, a súčasne s 
mechanizmom podľa bodu 7.1.4, ktorého aplikácia nie je podľa nášho názoru dostatočne 
určito vymedzená. Na základe uvedeného a s poukazom na lehoty predloženia ponúk 
žiadame Objednávateľa o prehodnotenie možnosti ukončenia zmluvného vzťahu výpoveďou 
bez udania dôvodu aj pre budúceho dodávateľa, rovnako ako je to v návrhu Rámcovej 
dohody určené pre Objednávateľa. 
 
Odpoveď: 
 
Po opätovnom prehodnotení uvedeného návrhu sme sa rozhodli upraviť predmetné 
ustanovenie tak, aby bola možnosť ukončenia zmluvného vzťahu výpoveďou bez uvedenia 
dôvodu pre obe zmluvné strany. Zároveň informujeme o úprave výpovednej lehoty na 5 
mesiacov, a to obojstranne, t. z. pre objednávateľa aj pre dodávateľa za rovnakých podmienok. 
Po vložení upraveného návrhu zmluvy do príloh v ENS PROebiz budeme informovať 
uchádzačov, ktorí vyplnili prihlášku vo výberovom konaní.  


