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C

LELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

VSeobecné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. (dalej len ,VOP") uréuju hlavné zasady a principy

obchodného vztahu Zmluvnych stran zalozeneho Objednavkou, ktorej predmetom je poskytnutie tovaru, sluzby, ako i vykonanie

diela, prace alebo inych plneni a vykonov zo strany Dodavatela.

Definicie pojmov:

a. Objednavatel alebo ZSSK - Zelezniénd spolo¢nost Slovensko, ass. so sidlom Rozhavska 1, 832 72 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3497/B, ktora sa zaviazala tovar, dielo, sluzbu alebo iné
plnenia a vykony v dohodnutom mieste prevziat a zaplatit zan dohodnutu Cenu.

b. Dodavatel - fyzicka alebo pravnicka osoba vykonavajuca podnikatelsku cinnost na uzemi Slovenskej republiky a/alebo mimo

uzemia Slovenskej republiky, ktora sa zaviazala Objednavatelovi:

i. dodat hnutelnu vec (tovar) urcenu jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a previest na Objednavatela vlastnicke pravo
k tejto veci a/alebo
ii. vykonat dielo na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v dohodnutom ¢ase a odovzdat mu toto dielo a/alebo

iii. poskytnut sluzbu, pracu a iné plnenie a vykony vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost a odovzdat mu ju.

Den - pokial nie je uvedené inak, ide vzdy o akykolvek kalendarny den.

Cena - odmena za vykonanie Plnenia.

e. Objednavka - objednanie Plnenia zo strany Objednavatela od Dodavatela oznacene ako ,Objednavka“, alebo i ako ,Oznamenie

o prijati Cenovej ponuky*, opatrené podpismi zamestnancov alebo ¢lenov predstavenstva ZSSK alebo faksimile/sken takychto

podpisov, pricom takto podpisana pisomnost bude mat rovnaké pravne ucinky ako vlastnoru¢ne podpisana pisomnost.

Elektronickym dorucenim Objednavky Dodavatelovi vznika medzi Zmluvnymi stranami zmluvny vztah.

Plnenie - je akykolvek tovar, sluzba, ako i dielo, praca alebo akékolvek iné plnenie avykony dodavane v prospech

Objednavatela na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Dodavatelom.

g. Zmluvna strana - je Objednavatel alebo Dodavatel, spolo¢ne oznacovani ako ,Zmluvné strany".

h

i

Qo0

-

Obchodny zakonnik - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
. Obciansky zakonnik - zakon €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
j. Zakon o DPH - zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
VOP su vyhotovené v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika a tvoria neoddelitelnt sucast Objednavky. Specifické
dojednania uvedené Objednavatelom v Objednavke maju prednost pred VOP. Okrem Specifickych dojednani uvedenych
Objednavatelom v Objednavke, pésobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou oboch Zmluvnych
stran, v ktorej bude vyslovne uvedene, ze tieto VOP alebo ich cast sa nebudu na dany vztah aplikovat. Uplatnovanie akychkolvek
nakupnych alebo inych obchodnych podmienok vydanych Dodavatelom je vylucené, pokial vyslovne Objednavatel neuvedie inak.

Objednavka

Objednavatel vystavi Dodavatelovi Objednavku na zaklade Cenovej ponuky Dodavatela dorucenej Objednavatelovi na vykonanie
Objednavatelom pozadovaného Plnenia.

Cenovou ponukou Dodavatela sa na ucely tychto VOP rozumie navrh Dodavatela predlozeny Objednavatelovi (bud vo vyberovom
konani alebo inym spdsobom) na vykonanie Objednavatelom pozadovaneho Plnenia, s urcenim ceny Plnenia a prip. ostatnych
podmienok Plnenia (terminu Plnenia, miesta dodania apod), vratane vsetkych vyhlaseni Dodavatela vyzadovanych
Objednavatelom na ucely Plnenia.

K Cenovej ponuke je Dodavatel povinny pripojit vyhlasenie Dodavatela (s podpisom 0séb opravnenych konat v mene Dodavatela),

a) Dodavatel v plnom rozsahu suhlasi s tymito VOP Objednavatela,

b) osoby, ktoré v mene Dodavatela predkladaju Cenovu ponuku, €i vykonavaju akekolvek tukony spojene s touto Cenovou ponukou
a uzatvorenim zmluvného vztahu, su opravnené konat v mene Dodavatela a tym zavazovat Dodavatela svojim konanim,

c) uviest kontaktneé udaje/osoby/adresy na ucely zmluvného vztahu, najma na ucely elektronickeho dorucovania pisomnosti vo
veciach zmluvneho vztahu, vratane elektronickeho dorucovania akejkolvek fakturacie; v pripade kontaktnych oséb uviest rozsah
opravneni tychto osob, inak sa ma za to, ze su opravnene vo vsetkych veciach vztahujucich sa k Cenovej ponuke a k tomuto
zmluvnemu vztahu;

d) suhlasi s prednostnym pouzivanim elektronického dorucovania pisomnosti vo vsetkych veciach tohto zmluvného vztahu
v sulade so vsetkymi podmienkami dorucovania uvedenymi v tychto VOP a v pripade fakturacie Dodavatel suhlasi s vylucnym
elektronickym zasielanim akejkolvek fakturacie, vratane sankcnych faktur, nahrady skody, ¢i akychkolvek inych faktur, v sulade
so vSetkymi podmienkami dorucovania fakturacie uvedenymi v bode 3.13. tychto VOP,

e) vyhlasenia k spracuvaniu osobnych udajov v zmysle 9.4.1. tychto VOP, ak pri Plneni predmetu tejto Objednavky bude dochadzat
k spracuvaniu osobnych udajov;

Vyhlasenia Dodavatela podla pism. a) az e) tohto bodu 22 VOP, ako ivsetky ostatne vyhlasenia Dodavatela predlozené

Objednavatelovi na ucely poskytnutia Plnenia (bud vo vyberovom konani alebo inym sposobom) tvoria nevyhnutnu sucast Cenovej

ponuky (dalej vsetko i len ako ,Cenova ponuka®).

V pripade, ak niektore z vyhlaseni Dodavatela podla pism. a) az e) bodu 2.2 VOP neboli prilozene k Cenovej ponuke a/alebo v pripade

rozporu, Ci neuplnosti vyhlaseni Dodavatela predlozenych k Cenovej ponuke a tymito vyhlaseniami podla pism. a) az e) bodu 2.2

VOP plati, ze Cenova ponuka je platna a predlozenim Cenovej ponuky Dodavatel vyhlasuje skutocnosti uvedenée podla pism. a) az
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e) bodu 2.2 VOP. Dodavatel sa zaroven zavazuje kedykolvek na vyzvu Objednavatela uvedené vyhlasenia doplnit a zosuladit podla
pism. a) az e) bodu 2.2 VOP.

Cenova ponuka je pre Dodavatela zavazna.

Na zaklade Cenovej ponuky Dodavatela je Objednavatel opravneny dorucit Dodavatelovi Objednavku alebo dorucit Dodavatelovi
Oznamenie o prijati Cenovej ponuky. Dnom elektronického dorucenia Objednavky Dodavatelovi a v pripade, ak bolo Dodavatelovi
doruc¢ené Oznamenie o prijati Cenovej ponuky, dnom elektronického doruc¢enia Oznamenia o prijati Cenovej ponuky, vznika medzi
Zmluvnymi stranami zavazny zmluvny vztah (dalej tento zmluvny vztah i len ako ,Objednavka’).

V pripade, ak Objednavatel dorucil Dodavatelovi Oznamenie o prijati Cenovej ponuky, budu Dodavatelovi na ucely realizacie
zmluvného vztahu zalozeneho Oznamenim o prijati Cenovej ponuky vystavovane Ciastkove objednavky. Pre vylucenie pochybnosti,
Ciastkove objednavky su len realizacné objednavky k uz uzatvorenemu zmluvnému vztahu.

Pokial nie je pisomne dohodnute inak, Objednavatel je vzdy opravneny vystavit Dodavatelovi Objednavku i len na cast Plnenia, ktoré
Jje predmetom Cenovej ponuky.

Cena a platobné podmienky

Cena je dohodnuta v sulade so zakonom 18/1996 Zz. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta Cena je uvedena v
Objednavke, je bez DPH a je stanovena pre kazdu polozku Plnenia samostatne. K Cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov Ucinnych v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

V Cene su zahrnute akékolvek avsetky naklady Dodavatela v suvislosti s Plnenim, ato najma (avsak nie vylucne) naklady
Dodavatela na material, manipulacny poplatok suvisiaci s nakladkou a vykladkou Plnenia na/z dopravny prostriedok, vratane
balného, paliet, dopravy na miesto dodania (vylozenia), vsetky naklady na mechanizmy, materidly, zariadenie staveniska, na
ochranné opatrenia v pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok a zohladnené prevadzkove vplyvy, vratane odmeny za
udelenie licencii, ako aj vSetky a akékolvek naklady, ktoré vzniknu Dodavatelovi v suvislosti s Plnenim. Pre vylucenie pochybnosti,
v pripade dodania Plnenia z tretieho Statu mimo EU platia dodacie podmienky INCOTERMS DDP (Delivered Duty Paid) a teda
zavazok Dodavatela na vlastné naklady a nebezpecenstvo zabezpecit dodanie Plnenia na miesto dodania, odbavenie Plnenia pre
clo a to najma colné konanie, Uhradu cla, dani a dalSich poplatkov s tym suvisiacimi.

Cenu Objednavatel zaplati Dodavatelovi po dodani Plnenia, pricom nevyhnutnou podmienkou pre vystavenie faktury a zaplatenie
Ceny je odovzdanie Plnenia Objednavatelovi podpisanim Dodacieho listu/Preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami. Po
dohode s Objednavatelom je mozné vystavovat faktury i priebezne, a to po vykonani ¢iastkoveho Plnenia odsuhlaseného podpisom
Objednavatela.

Objednavatel je povinny zaplatit Cenu len na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom a dorucenej Objednavatelovi, ktora musi
obsahovat vsetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom jednotlive fakturované polozky musia byt jednoznacne
definovaneé a Specifikovane s uvedenim cisla Objednavky. Sucastou faktury je aj opis (fotokopia) Objednavky a Dodaci list/Preberaci
protokol, ktorymi potvrdzuju Zmluvné strany dorucenie resp. prebratie Plnenia. V pripade, ze faktura nebude obsahovat pozadovaneé
nalezitosti, Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi na prepracovanie s tym, ze nova lehota splatnosti zacne plynut dnom
dorucenia opravenej faktury.

Ak sa po uzatvoreni zmluvného vztahu, ktorého predmetom Plnenia je tovar a sucasne sa jedna o opakované dodanie tovaru,
preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako ,nizSia cena’) za rovnake alebo porovnatelné plnenie, ako je
obsiahnute v Objednavke a Dodavatel uz preukazatelne za takuto nizsiu cenu Plnenie poskytol alebo este stale poskytuje, pricom
rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla Objednavky je viac ako 5% v neprospech Ceny podla Objednavky, zavazuje sa Dodavatel
poskytnut Objednavatelovi na takéto objednané Plnenie po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu zlavu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou Cenou podla Objednavky a nizsou cenou.

Fakturacia

Faktura bude vystavena a uhradena v mene EUR.

Lehota splatnosti jednotlivej faktury je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze faktura nebude dorucena
Objednavatelovi do 5 pracovnych dni od jej vystavenia, lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu. V
pripade, ak splatnost faktury pripadne na den pracovneho pokoja alebo den pracovného volna, bude sa za den splatnosti povazovat
najblizsi nasledujuci pracovny den.

Dodavatel je opravneny fakturovat najskér v den, v ktorom sa Plnenie povazuje za dodané, pokial nebola dohodnuta fakturacia
i v pripade ciastocného Plnenia. Faktura musi byt vyhotovena najneskér do 15 (patnast) kalendarnych dni odo dna podpisu
Dodacieho listu/Preberacieho protokolu Plnenia v pripade, ak Dodavatel ma sidlo v Slovenskej republike a do 15 (patnast)
kalendarnych dni od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bol podpisany Dodaci list/Preberaci protokol v pripade, ak Dodavatel
ma sidlo v inej ¢lenskej krajine EU. V pripade, ak bolo Plnenie prevzaté s vadami, ktoré je povinny Dodavatel odstranit, Plnenie je
mozne fakturovat az po odstraneni vad.

Za den zaplatenia Ceny sa povazuje den odpisania dlznej sumy z bankoveho uctu Objednavatela v prospech uctu Dodavatela.
Dodavatel so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture cCisla bankovych uctov, ktoré su zverejnené
v zozname na webovom sidle Financneho riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu
hodnotu faktury na bankovy ucet uvedeny na fakture Dodavatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca
dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Dodavatel sa zavazuje z titulu nahrady skody uhradit Objednavatelovi tuto
DPH v plnej vyske do 10 (desat) kalendarnych dni od dorucenia jej vyuctovania Dodavatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia
rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade. Objednavatel sa ztitulu oznamovacej povinnosti bankovych uctov zavazuje
postupovat v sulade s platnou danovou legislativou. Objednavatel zaroven moze uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,03 % zo sumy uhradenej Objednavatelom za Dodavatela za kazdy den omeskania Dodavatela s povinnostou voci spravcovi dane
podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Dodavatela Objednavatel, pricom Dodavatel sa na ucely tejto vety dostane do omeskania
dnom nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Dodavatela toto predmetné plnenie za Dodavatela az do dna
zaplatenia (t. . pripisania na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté plnenie za Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti,
zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v celom rozsahu vzniknutej skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

Dodavatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupi ani nezalozi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Pri ciastocnom plneni penazneého dlhu sa penazne plnenie zapocitava najprv na istinu a potom na uroky.

Specifika doruéovania faktur:
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze na dorucovanie akejkolvek vzajomnej fakturacie budu pouzivat vylucne elektronické dorucovanie
fakturacie, vratane sankcnych faktur, nahrady skody, ¢i akychkolvek inych faktur.
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Zmluvné strany uzatvorenim tohto zmluvneho vztahu vyjadruju svoj suhlas s elektronickym vystavovanim a dorucovanim
akychkolvek vzajomnych faktur v sulade s §71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH. Zmluvné strany sa dohodli, ze suhlas s elektronickym
vystavovanim a dorucovanim faktur sa vztahuje na vsetky a akekolvek faktury vystavované medzi Zmluvnymi stranami, a to vo
vsetkych zmluvnych vztahoch medzi Zmluvnymi stranami, vratane sankcnych faktur, nahrady skody, ¢i akychkolvek inych faktur.
Suhlas s elektronickym vystavovanim a doruc¢ovanim faktur sa zaroven vztahuje i na vsetky prilohy tychto faktur.

Za tymto ucelom, pokial si Zmluvné strany uz pred doru¢enim Objednavky neupravili elektronické vystavovanie a dorucovanie
vzajomnych faktur, Dodavatel sa zavazuje bezodkladne po doruceni Objednavky, najneskér do 10 (desat) dni, kontaktovat
Objednavatela na adresu: ZSSKSeUD@slovakrail.sk, aby si Zmluvné strany upresnili potrebné udaje a podmienky na ucely
vzajomneho elektronickeho vystavovania a dorucovania faktur.

Pokial nebolo dohodnute inak, elektronicke faktury sa spolu s prilohami zasielaju a prijimaju formou prilohy elektronickej posty,
vylucne vo formate PDF, a to na elektronicke adresy uvedené Zmluvnymi stranami na ucely dorucovania elektronickych faktur.
Zmluvneé strany sa zavazuju zasielat kazdu jednotlivu elektronicku fakturu spolu s prislusnymi prilohami samostatnym emailom.
Nazov pdf suborov musi byt rozdielny, napr. pdf subor s fakturou ,FA(Cislo faktury)*, pdf subor s prilohami ,Priloha(Cislo faktury).

Na ucely dorucovania elektronickej fakturacie ZSSK uvadza nasledovné elektronickée adresy:
e-mailova adresa na prijatie elektronickych faktur: efaktury@slovakrail.sk

e-mailova adresa na odosielanie elektronickych faktur: efaktury.odberatel@slovakrail.sk
e-mailova adresa na prijatie reklamacie fakturacie: ereklamacie.odberatel@slovakrail.sk

Dodacie podmienky

Dodavatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi Plnenie jeho odovzdanim Objednavatelovi riadne a v€as, bez vad, so vsetkymi
pravami k nemu sa vztahujucimi (vlastnicke, autorské, ¢iine prava dusevného vlastnictva v zmysle bodu 4.14 VOP), bez akehokolvek
obmedzenia a bez akychkolvek vyhrad, so vSetkymi poziadavkami stanovenymi Objednavatelom a so vsetkou dokumentaciou
k nemu sa vztahujucou, ¢i pozadovanou, ako i s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou.

Dodavatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi Plnenie v sulade so vsetkymi pravnymi predpismi SR a Eurdpskej unie a prislusnymi
technickymi normami SR (STN) a Europskej unie (EN).

Pokial nie je dohodnuté inak, Dodavatel sa zavazuje Objednavatelovi dodat Plnenie nove, nepouzivané, nerepasovane, v originalnom
vyhotoveni vyrobcu, ako i so vsetkymi osobitne vymienenymi poziadavkami Objednavatela.

V pripade, ak sa na poskytnutie Plnenia vyzaduju urcité opravnenia/kvalifikacie, Ci certifikaty alebo ina spdsobilost, Dodavatel sa
zavazuje disponovat uvedenymi po celu dobu trvania zmluvného vztahu aaj zabezpecit, aby uvedenym disponovali i
subdodavatelia, pokial je uvedené potrebne pre nimi poskytovane subdodavky.

Dodavatel je povinny najneskér v den dodania Plnenia odovzdat Objednavatelovi vsetky doklady v slovenskom alebo ¢eskom
Jjazyku, potrebne na prevzatie a uzivanie Plnenia.

O prevzati Plnenia Objednavatelom Zmluvneé strany vyhotovia pisomny Dodaci list/Preberaci protokol, ktory bude dokladom o
splneni a dodani Plnenia. Dodaci list/Preberaci protokol musi byt podpisany opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

V pripade nesuladu Plnenia s Objednavkou ma Objednavatel pravo Plnenie odmietnut, a to iv pripade drobnych vad, vratane
chybajucej dokumentacie. Ak bolo Plnenie prevzaté svadami, Dodavatel sa zavazuje odstranit vady v lehote urcenej
Objednavatelom. Do odstranenia vad nebude Objednavatel povazovat Plnenie za ukoncené a odovzdané a Dodavatelovi dovtedy
nevznika pravo na fakturaciu.

V pripade, ak poskytnute Plnenie nebude zodpovedat Objednavke, je Objednavatel opravneny na ucely odstranenia vad pozadovat
opravu/doplnenie/dopracovanie Plnenia a/alebo dodat nahradné Plnenie tak, aby poskytnuté Plnenie splhalo poziadavky
Objednavatela. Dodavatel je povinny opravit/doplnit/dopracovat Plnenie a/alebo dodat nahradné Plnenie bez zbytocneho odkladu
po vyzve Objednavatela. Oprava/doplnenie/dopracovanie Plnenia a/alebo nahradné Plnenie nezaklada Dodavatelovi ziaden narok
na douctovanie Ceny spojengj s takouto opravou/doplnenim/dopracovanim a/alebo nahradnym Plnenim a ani nijako nemeni
termin/lehotu dodania uvedenu v Objednavke. Zaroven, pokial Plnenie nebude opravene/doplnené/dopracovaneé a/alebo
poskytnute nahradné Plnenie podla poziadavky Objednavatela, Dodavatelovi nevznika narok na uhradu Ceny a Objednavatel je
opravneny od Objednavky v plnom rozsahu alebo i ¢iastocne odstupit. V pripade, ak zo strany Objednavatela déjde k ciastocnému
odstupeniu od Objednavky, vznika Dodavatelovi narok na uhradu Ceny len v rozsahu prevzatého ciastocného Plnenia.

Pokial nie je dohodnute inak, Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat Plnenie po Castiach a ani Ciastkove Plnenie.

Pre vylucenie pochybnosti, Objednavatel sa nemdze dostat do omeskania so splnenim svojich povinnosti, kym Dodavatel vcas
a riadne nesplni svoj zavazok.

Dodavatel prehlasuje, ze nim dodané Plnenie nie je zatazené pravami tretich oséb.

Vlastnicke pravo k Plneniu, ako i nebezpecenstvo skody na Plneni, prechadza z Dodavatela na Objednavatela prevzatim Plnenia
potvrdenym na Dodacom liste/Preberacom protokole. V pripade diela realizovaného na majetku alebo pozemku vo vlastnictve
Objednavatela alebo obstaranom Objednavatelom sa Objednavatel stava vlastnikom Plnenia okamihom jeho
vykonania/zabudovania.

Dodavatel zaroven vyhlasuje, ze vsetky veci, ktoré su predmetom dodania, nadobudol do svojho vyluéného vlastnictva a je
opravneny s nimi v plnom rozsahu nakladat a tym Dodavatel je i opravneny v plnom rozsahu previezt predmetne vlastnicke pravo
na Objednavatela.

Prava dusevného vlastnictva: Dodavatel sa zavazuje, pokial nebolo dohodnuté inak, ze v pripade, ak sa budu k Plneniu vztahovat
autorske prava, ¢i iné prava dusevného vlastnictva, Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo, vecne a Uzemne
neobmedzenu licenciu na vsetky sposoby pouzitia diela v zmysle § 19 ods. 4 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej i len ako ,autorsky zakon"), vratane prava Objednavatela na nove spracovanie diela, ¢i zmenu diela
a prava postupit vsetky tieto prava tretim osobam, ¢i poskytnut sublicencie k dielu, vsetko bez akychkolvek obmedzeni alebo vyhrad
(dalej vsetko i len ako ,licencia"). Licencia trva po dobu trvania majetkovych prav k dielu. Udelenu licenciu nie je mozne vypovedat
pocas doby trvania majetkovych prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva. Pre vylucenie pochybnosti, licencia udelena
Dodavatelom trva i po ukonceni zmluvneho vztahu. Odmena za poskytnutie tychto vsetkych prav dusevneho vlastnictva je uz
obsiahnuta v Cene Plnenia. Vsetky tieto prava prechadzaju na Objednavatela v plnom rozsahu prevzatim Plnenia zo strany
Objednavatela.

V pripade, ak by kPlneniu vznikli prava dusevného vlastnictva tretej osoby, Dodavatel sa zavazuje vysporiadat tieto
prava/zabezpecit potrebne suhlasy tak, aby prava Objednavatela k Plneniu, vratane udelenej licencie neboli nijako dotknute
a v plnom rozsahu presli v sulade s touto dohodou na Objednavatela.

Termin a miesto Plnenia
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Termin Plnenia je uvedeny v Objednavke. Zmena terminu Plnenia je mozna iba po pisomnej dohode Zmluvnych stran, v ktorej
Objednavatel vyslovne uvedie, ze suhlasi so zmenou pévodného terminu Plnenia uvedeného v Objednavke. Pokial Objednavatel
vyslovne vo svojom vyjadreni k oznameniu o novom termine dodania neuvedie, ze suhlasi so zmenou pévodneho terminu Plnenia
uvedeného v Objednavke, uvedené samé o sebe neznamena, ze sa meni pdovodny termin uvedeny v Objednavke a takato
komunikacia Zmluvnych stran sluzi len ako informacia na ucely planovania ukonov v suvislosti s Plnenim.

Termin dodania predstavuje fixne stanoveny cas dodania, bez ohladu na to, na aky den uvedeny termin pripadne.

Objednavatel prebera Plnenie len v pracovnych dnoch, a to v ¢ase od 8.00 do 14.00 hodiny na mieste ur¢enom v Objednavke, ak sa
Zmluvne strany nedohodnu inak.

Miesto Plnenia a prepravne dispozicie su uvedene v Objednavke.

Zodpovednost za vady Plnenia

Dodavatel je povinny dodat Plnenie v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje Objednavka, v plnom rozsahu v sulade s ostatnymi

poziadavkami Objednavky a spolu s dokumentaciou k nemu sa vztahujucou. V opacnom pripade ma Plnenie vady a Dodavatel za

vady zodpoveda v zmysle ustanoveni § 422 az § 428 a § 560 az § 565 Obchodnéeho zakonnika (dalej i len ako ,vady")..

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi zaruku, ze si Plnenie zachova bezvadnost pocas celej zarucnej doby a bude sposobilé pocas

celej zarucnej doby na ucely vyzadovane Objednavatelom (dalej i len ,zaruka").

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, na dodané Plnenie sa vztahuje zaruc¢na doba 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dna

prevzatia Plnenia Objednavatelom.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktoru Objednavatel nemaéze uzivat Plnenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

Ak sa pocas zarucnej doby vyskytnu vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, Objednavatel je povinny ich pisomne reklamovat do 14

(Strnast) kalendarnych dni od ich zistenia, najneskdr vsak do konca zarucnej doby.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu (odstranit vadu podla uplatneneho naroku Objednavatela) bezodkladne, najneskor do 30

(tridsat) kalendarnych dni odo dna pisomného ozndmenia vady Objednavatelom. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu bez

ohladu na to, ¢i vada vznikla pred podpisom prevzatia Plnenia alebo pocas plynutia zarucnej doby. Dodavatel je povinny vybavit

reklamaciu v plnom rozsahu na vlastne naklady.

Zaruka sa nevztahuje na vady Plnenia spésobené:

a) nespravnou manipulaciou, pouzivanim alebo skladovanim na strane Objednavatela.

b) vonkajsimi udalostami, ak ich nespdsobil Dodavatel alebo osoby, s ktorych pomocou Dodavatel plnil svoj zavazok z Objednavky.

Objednavatel je (podla vlastneho uvazenia) opravneny si v pripade vadneho Plnenia uplatnit ktorykolvek z tychto narokov, resp. ich

kombinaciu, pricom pocas odstranovania vad zarucna doba neplynie:

a) vymena vadného Plnenia za Plnenie bez vad,

b) odstranenie vad opravou Plnenia, ak su opravitelne,

c) dodanie chybajuceho mnozstva Plnenia,

d) znizenie Ceny o zlavu z Ceny, ktora zodpoveda znizeniu hodnoty Plnenia v désledku kvalitativnych chyb, minimalne vsak o 10%
z Ceny Plnenia.

e) odstupit od Objednavky v celom rozsahu alebo v Casti, najma ak ide o neodstranitelnu vadu a/alebo o vadu, s ktorej opravou
by boli spojené neprimerané naklady a/alebo ide o podstatné porusenie povinnosti a/alebo ak Dodavatel neodstrani vady
v lehote stanovenej na vybavenie reklamacie.

Pisomne oznamenie vady (reklamacia) musi obsahovat tieto zakladne udaje: (i) Cislo Objednavky, (i) datum dodania Plnenia, (iii) Cislo

Dodacieho listu/Preberacieho protokolu, (iv) Cislo faktury, (v) druh dodaneho Plnenia, (vi) reklamované mnozstvo, (vii) volbu naroku,

(viii) popis vady a (ix) navrh na vysporiadanie.

Bez ohladu na cokolvek ine uvedenée v tychto VOP, ak Dodavatel nevybavi reklamaciu vcas a riadne a/alebo ak je vzhladom ku

vsetkym okolnostiam zrejmé, ze Dodavatel reklamaciu nevybavi vcas a riadne a/alebo ak vady Dodavatel neodstrani spravne

a/alebo ak sa vada vyskytne na reklamovanom Plneni opakovane a/alebo sa vyskytne na reklamovanom Plneni vacsi pocet vad

(viac ako 2 vady), Objednavatel je opravneny uplatnit ktorykolvek iny narok dohodnuty v tychto VOP pre pripad vadneho Plnenia

a/alebo pozadovat vratenie Ceny reklamovaneho plnenia alebo i vratenie ceny celeho plnenia a/alebo odstupit od Objednavky

v plnom rozsahu alebo v Casti a/alebo odstranit vady sam a/alebo dat vady odstranit tretou osobou, a to vsetko na naklady

Dodavatela, pricom Dodavatel sa vyslovne zavazuje takto vynalozené naklady Objednavatelovi v plnom rozsahu nahradit do 10

(desat) kalendarnych dni od vyzvy Objednavatela. Zaruka poskytnuta Dodavatelom tymto nie je dotknuta.

Zmluvne strany sa zaroven dohodli, ze dohodou Zmluvnych stran je mozne vady vysporiadat i inak, nez je dohodnute v tychto VOP.

Dodavatel zaroven uhradi Objednavatelovi vsetky naklady spojené s uplatnenim reklamacie vad, ako i pripadnu skodu, ktora vznikne

Objednavatelovi v désledku vzniku vad a uplatnenia reklamacie, ako aj vsetky naklady Objednavatela spojené s vybavenim

reklamacie alebo v suvislosti s hou.

Sankcie

V pripade omeskania Dodavatela s dodanim ktorejkolvek polozky Plnenia podla Objednavky, je Objednavatel opravneny uplatnit
si u Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z Ceny v€as nedodanej polozky Plnenia za kazdy aj zacaty kalendarny
den omeskania, najmenej vsak vo vyske 25,-Eur za kazdy aj zacaty kalendarny den omeskania tejto nedodanej polozky, najviac vsak
do vysky 10% z Ceny nedodanej polozky Plnenia.

V pripade omeskania Dodavatela s vybavenim reklamacie v zmysle bodu 6.6 tychto VOP, je Objednavatel opravneny uplatnit si
u Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z Ceny reklamovaného Plnenia za kazdy aj zacaty kalendarny den
omeskania s vybavenim reklamacie, najmenej véak vo vyske 25,-Eur za kazdy aj zacaty kalendarny den omeskania, najviac vsak do
vysky hodnoty 15% z Ceny reklamovaneho Plnenia.

V pripade, ak je potrebneé za omeskanie Dodavatela uplatnit stanovenu minimalnu vysku zmluvnej pokuty a tato minimalna vyska
zmluvnej pokuty je vysSia, nez stanovena maximalna vyska zmluvnej pokuty za omeskanie, prednost ma maximalna vyska zmluvnej
pokuty a stanovena minimalna vyska zmluvnej pokuty sa v takomto pripade neuplatni.

V pripade, ak Dodavatel podstatne porusi svoje povinnosti, tj. porusi ktorukolvek povinnost uvedenu v bode 8.2 tychto VOP,
v désledku ¢oho Objednavatel odstupi od Objednavky, je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela za takéto porusenie
povinnosti zmluvnu pokutu vo vyske 20% z Ceny nedodaného Plnenia. Uvedena zmluvna pokuta plati v plnom rozsahu i v pripade,
ak zo strany Dodavatela doslo k ¢iastocnemu Plneniu. Dodavatel je uzrozumeny s tym, ze Objednavatelovi v suvislosti s casom
potrebnym na obstaranie nového Dodavatela na poskytnutie Plnenia vznikne skoda minimalne takehoto rozsahu.

Na vylucenie pochybnosti, uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu zaroven nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit voci
Dodavatelovi i akukolvek ini zmluvnu pokutu dohodnutu v tychto VOP.
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Na ucely zaplatenia zmluvnej pokuty Objednavatel vystavi Dodavatelovi fakturu so splatnostou 14 (strnast) kalendarnych dni odo
dna jej vystavenia, ktort sa Dodavatel zavazuje vcas a riadne zaplatit. V pripade, ak splatnost faktury pripadne na den pracovneho
pokoja alebo den pracovného volna, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Objednavatel je opravneny uplatnit zmluvnu pokutu vystavenim faktury (jednotlivo alebo i spolocnou fakturou) voci Dodavatelovi
kedykolvek po vzniku naroku na jej uplatnenie, a to i po ukonceni zmluvného vztahu.

Zmluvna pokuta méze byt ulozena Dodavatelovi i opakovane az do odstranenia zavadného stavu.

V pripade, ak zmluvna pokuta nebude uhradena v lehote splatnosti faktury na jej uhradu, Objednavatel je opravneny zmluvnu
pokutu kedykolvek jednostranne zapocitat na fakturaciu Dodavatela za dodanie Plnenia a/alebo na akukolvek inu pohladavku
Dodavatela voci Objednavatelovi, a to i po ukonceni zmluvného vztahu.

Pre vylucenie pochybnosti, uplatnenie zmluvnej pokuty nezbavuje Dodavatela zavazku plnit aj nadalej zmluvné povinnosti podla
Objednavky a neobmedzuje pravo Objednavatela odstupit od Objednavky a ani nijako neobmedzuje pravo Objednavatela domahat
sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela zabezpecenych zmluvnou pokutou, ¢iinych narokov vyplyvajucich
z tohto zmluvného vztahu, pricom Objednavatel je opravneny uplatnovat narok na nahradu skody v celom rozsahu vzniknutej skody,
popri zmluvnej pokute a aj nad ramec dohodnutej vysky zmluvnej pokuty.

Dodavatel prehlasuje, ze dohodnuté zmluvné pokuty su v plnom rozsahu v sulade s dobrymi mravmi a v plnom rozsahu si
uvedomuje vyznam a hodnotu zabezpecovanej povinnosti, na zaklade coho tieto svoje zavazky v plnom rozsahu akceptuje
a zavazuje sa ich splnit.

V pripade omeskania lehoty splatnosti faktury Objednavatelom, Dodavatel je opravneny pozadovat urok z omeskania vo vyske
podla ustanoveni platného Obchodného zakonnika z omeskanej Ciastky za kazdy aj zacaty den omeskania. V pripade, ze
Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury z dévodu zavineného Dodavatelom, Dodavatel nema narok na urok z omeskania
z titulu oneskorenej uhrady.

Sposoby ukonéenia zmluvného vztahu

Zmluvny vztah zalozeny Objednavkou zanika:

a) splnenim Objednavky,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

c) pisomnym odstupenim od Objednavky podla tychto VOP alebo v pripadoch upravenych zakonom,

d) pisomnou vypovedou podla tychto VOP.

Od Objednavky mozno okamzite odstupit v pripade podstatného porusenia povinnosti zo zmluvného vztahu, ato najma

v ktoromkolvek z nasledovnych pripadoch:

a) ak je Dodavatel v omeskani s Plnenim alebo s ktoroukolvek jeho ¢astou, o viac ako 7 (sedem) kalendarnych dni;

b) ak je Dodavatel v omeskani s odstranenim vad Plnenia alebo s ktoroukolvek ich ¢astou a/alebo vybavenim reklamacie Plnenia
alebo s ktoroukolvek jeho castou, o viac ako 7 (sedem) kalendarnych dni;

c) ak poskytnuté Plnenie (akakolvek jeho €ast) nespifia ktorykolvek dohodnuty kvalitativny parameter Plnenia;

d) ak Dodavatel nie je schopny dodat Plnenie (akukolvek jeho cast) a/alebo odmietne dodat Plnenie (akukolvek jeho ¢ast), a to
z akychkolvek dévodov;

e) ak ide o opakované porusenie ktorejkolvek povinnosti Dodavatela vratane iakehokolvek omeskania s akymkolvek
terminom/lehotou urcenou v Objednavke alebo na zaklade Objednavky (viac ako dvakrat pocas 2 mesiacov), a/alebo vacsi
pocet vad Plneni (viac ako dve vady akychkolvek Plneni (akejkolvek casti) realizovanych pocas 2 mesiacov);

f) ak Dodavatel nezabezpeci trvanie ktorejkolvek poziadavky/vyhlasenia/zavazku Dodavatela z Objednavky do jej uplného
splnenia,

g) strata ktoréhokolvek opravnenia/kvalifikacie/certifikatu Dodavatela o odbornej, ¢i inej sposobilosti na vykonavanie Plnenia
z Objednavky,

h) ak Dodavatel neuhradi vycislenu zmluvnu pokutu v lehote splatnosti, ¢i neuhradenie inych narokov Objednavatela vyplyvajucich
z tychto VOP v lehote ich splatnosti,

i) v pripadoch, v ktorych tieto VOP umoznuju Objednavatelovi odstupit od Objednavky a/alebo v pripadoch, v ktorych tieto VOP
oznacuju porusenie povinnosti z Objednavky za podstatne porusenie.

Odstupenie od Objednavky musi byt druhej Zmluvnej strane oznamené pisomne. Uéinky odstupenia nastavaju momentom

dorucenia pisomneho oznamenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora odstupuje od Objednavky, je zaroven opravnena

urcit vo svojom odstupeni od Objednavky aj neskorsi den, v ktorom nastanu ucinky odstupenia. Zmluvne strany sa zaroven dohodli,
ze v pripade odstupenia od Objednavky je Objednavatel opravneny urCit, v akom rozsahu su si Zmluvné strany povinne vratit
poskytnute Plnenia dotknute odstupenim.

Odstupit od Objednavky je mozné v plnom rozsahu alebo i v Casti. Objednavatel je opravneny odstupit od Objednavky v plnom

rozsahu iv pripade, ak sa omeskanie Dodavatela alebo porusenie povinnosti Dodavatela, ¢i akékolvek iné dévody odstupenia

uvedene v tychto VOP, tykaju iba Casti splatného zavazku a/alebo iba Ciastkoveho Plnenia.

Objednavku moze vypovedat Objednavatel, a to kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zacina

plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane. Pocas plynutia

vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju zabezpecit plynulé Plnenie podla Objednavky, ak nebude Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. V pripade vypovede Objednavky, ktorej predmetom je jednorazové Plnenie, predmetné Plnenie sa nebude
realizovat a zmluvny vztah zanika dorucenim pisomnej vypovede Dodavatelovi.

Objednavatel si zaroven vyhradzuje pravo ktorukolvek Objednavku kedykolvek pred jej splnenim jednostranne zrusit (storno

Objednavky), a to v plnom rozsahu alebo i v Casti, i bez uvedenia dovodu.

Pre vylucenie pochybnosti, vypoved/storno Objednavky neopravnuje Dodavatela domahat sa voci Objednavatelovi naroku na

nahradu skody, usly zisk, ¢i akejkolvek ingj financnej kompenzacie spojenej s takymto ukoncenim zmluvného vztahu, ¢i akychkolvek

sankcii.

Zanikom zmluvneho vztahu nezanika pravo zo zaruky, z vad, z licencii, pravo na zmluvnu pokutu, pravo na nahradu skody alebo inej

ujmy, pravo domahat sa nahradenia vole druhej Zmluvnej strany na sude, Ci iné prava vzniknuté do zaniku zmluvného vztahu, z

ktorych povahy alebo z dohody Zmluvnych stran vyplyva, ze zanikom zmluvného vztahu nezanikaju.

Dodavatel zaroven v sulade s §401 Obchodného zakonnika vyhlasuje, ze vsetky prava Objednavatela vyplyvajuce z tohto zmluvného

vztahu budu premlcane v premlcacej lehote 10 (desat) rokov odo dna, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

Osobitné ustanovenia a podmienky spracuvania osobnych udajov
Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané jednou
Zmluvou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s Objednavkou mézu byt pouzité vyhradne

5
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na ucely dodanie Plnenia. Zmluvneé strany sa zavazuju doverne informacie ako aj vsetky informacie poskytnute, odovzdane,

oznamene, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Objednavky a/alebo v

akejkolvek suvislosti s Objednavkou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mlcanlivost a chranit ich pred zneuzitim,

poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného Objednavkou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktore:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Objednavky, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto

skutocnost dokazuju;
b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneneho
organu verejnej moci. )

Zmluvne strany vyhlasuju, ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, prijali primerané technické a organizacné opatrenia na

zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplathenim zasady minimalizacie mnozstva

ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

V pripade, ak pri plneni predmetu tejto Objednavky dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom uvedenym v jeho

Specifikacii, Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s. (ZSSK) ako Prevadzkovatel a Dodavatel ako Sprostredkovatel sa zavazuju

dodrziavat ustanovenia Podmienok spracuvania osobnych udajov (dalej aj ,Podmienky") platnych v ¢ase uzatvorenia tohto

zmluvneho vztahu:

https.//www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-

ZSSK_final_10022021_DM.pdf

Dodavatel je povinny poskytnut ZSSK v sulade s Podmienkami:

a.zoznam prijatych bezpecnostnych opatreni Sprostredkovatela podla https.//www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/zoznam-
prijatych-bezpecnostnych-opatreni-sprostredkovatela/ a

b.dalsie podmienky spracuvania osobnych udajov podla https.//www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/dalsie-podmienky-
spracuvania/.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov je Dodavatel povinny bez zbytocného odkladu po jeho zisteni odoslat ZSSK

oznamenie a opis porusenia ochrany osobnych udajov prostrednictvom formulara: https.//www.zssk.sk/ochrana-osobnych-

udajov/oznamenie-sprostredkovatela-o-poruseni-ochrany-osobnych-udajov/. )

Podmienky tvoria Zmluvu v zmysle ¢lanku 28 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb

pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane udajov).

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym Protikorupénym programom:

https.//www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Dodavatel sa zavazuje s Protikorupcnym programom oboznamit a postupovat

v sulade s nim.

Dorucovanie a kontaktné osoby

Zmluvne strany sa dohodli, ze Cenova ponuka, Objednavka a jej zmeny, akekolvek oznamenia, reklamacie, odstupenie od

Objednavky, vypoved alebo iné dokumenty odoslané jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane musia byt v pisomnej forme

amozu byt ucinne dorucovaneé osobne, kurierom, postou (doporucenou zasielkou) alebo elektronicky, pokial nie je Objednavatelom

v urcitych pripadoch vyzadované dorucovanie pisomnosti len urcitym spdsobom.

V pripade dorucovania pisomnosti viacerymi spdsobmi, plati, ze den dorucenia pisomnosti je den, v ktorom bola pisomnost

dorucena ako prva v poradi; uvedené neplati v pripade, ak je Objednavatelom v urCitych pripadoch vyzadované dorucovanie

pisomnosti len urcitym spésobom.

Pisomnosti sa dorucuju na adresy uvedene Zmluvnymi stranami na ucely tohto zmluvného vztahu. Elektronicke adresy

Objednavatela budu uvedené v Objednavke a elektronické adresy Objednavatela na Ucely elektronickej fakturacie su uvedené

v tychto VOP. Elektronické adresy Dodavatela, vratane elektronickych adries na ucely elektronickej fakturacie, budu uvedené

v Cenovej ponuke.

Zmluvne strany sa dohodli, ze ucinne dorucovat je mozne aj na adresu sidla Zmluvnej strany vyplyvajucu z obchodneho registra

alebo z iného zakonneho registra, avsak uvedene neplati v pripade, ak je Objednavatelom vyslovne vyzadované dorucovanie len na

urcité adresy a’/alebo vyzadovane len urCitym spdsobom (napr. len elektronicky alebo len prostrednictvom elektronického
systemu).

Zmluvne strany sa dohodli, ze vo vSetkych veciach tohto zmluvného vztahu budu prednostne pouzivat elektronické dorucovanie

pisomnosti a v pripade fakturacie budu pouzivat vylu¢ne elektronické dorucovanie v zmysle bodu 3.13 tychto VOP.

Elektronické dorucovanie: Elektronicky sa pisomnosti dorucuju prostrednictvom e-mailu a tiez i prostrednictvom elektronickych

systemov v pripadoch urc¢enych Objednavatelom napr. na ucely vyberu Dodavatela. Pre elektronickeé dorucovanie plati:

a) akekolvek pisomnosti dorucovaneé Dodavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu, sa povazuju za dorucene Dodavatelovi
momentom ich elektronického odoslania na e-mailovu adresu uvedenu Dodavatelom na ucely tohto zmluvnéeho vztahu, bez
potreby iného overenia dorucenia pisomnosti. Ak bude pisomnost elektronicky odoslana Dodavatelovi v pracovny den po 14.00
hod. alebo bude zasielana v dnoch pracovného volna alebo pokoja, povazuje sa za doruc¢enu Dodavatelovi najblizsi nasledujuci
pracovny den po jej odoslani.

b) na ucely ucinného elektronického dorucovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu postacuje zaslanie emailu od opravnenych
0s0b alebo zaslanie pisomnosti v prilohe emailu s faksimile/skenmi podpisov opravnenych osdb, pokial nie je uvedené inak.
Takto dorucena pisomnost bude mat rovnake pravne ucinky ako vlastnoru¢ne podpisana pisomnost.

c) dorucovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickych systemov urcenych Objednavatelom je upravené v podmienkach
tychto elektronickych systéemov alebo priamo v pokynoch Objednavatela pre ich vyuzitie, a pokial nie je v nich uvedené inak,
pisomnosti sa povazuju za ucinne dorucene ich elektronickym odoslanim do predmetneho elektronickeho systemu.

d) Dodavatel sa zavazuje zabezpecit dorucitelnost/dostupnost nim uvedenych emailovych adries nepretrzite pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu a zabezpecit i zasielanie automatizovaného potvrdenia o prijati pisomnosti. Pre vylucenie pochybnosti,
nezaslanie takéhoto potvrdenia neznamena neucinnost takéhoto dorucenia pisomnosti.

e) elektronicke dorucovanie faktur sa spravuje Upravou v bode 3.13 tychto VOP;

Dorucovanie postou: Zmluvne strany sa dohodli, ze pisomnosti dorucovanée postou sa pokladaju za dorucene i ked:

a) Zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to dnom odmietnutia prevzatia druhou Zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odberngj lehote, ato dnom vratenia odosielatelovi a to
i v pripade, Zze sa o nej adresat nedozvie.


https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf
https://slovakrail-my.sharepoint.com/personal/kubikova_anna_slovakrail_sk/Documents/4%20PROJEKT%20SANKCIE/2%20VOP%20ZSSK%20-%20revízie%20a%20final%202026/zoznam%20prijatých%20bezpečnostných%20opatrení%20Sprostredkovateľa
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/zoznam-prijatych-bezpecnostnych-opatreni-sprostredkovatela/
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/zoznam-prijatych-bezpecnostnych-opatreni-sprostredkovatela/
https://slovakrail-my.sharepoint.com/personal/kubikova_anna_slovakrail_sk/Documents/4%20PROJEKT%20SANKCIE/2%20VOP%20ZSSK%20-%20revízie%20a%20final%202026/ďalšie%20podmienky%20spracúvania%20osobných%20údajov
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/dalsie-podmienky-spracuvania/
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/dalsie-podmienky-spracuvania/
https://slovakrail-my.sharepoint.com/personal/kubikova_anna_slovakrail_sk/Documents/4%20PROJEKT%20SANKCIE/2%20VOP%20ZSSK%20-%20revízie%20a%20final%202026/oznámenie%20a%20opis%20porušenia%20ochrany%20osobných%20údajov%20prostredníctvom%20formulára:
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/oznamenie-sprostredkovatela-o-poruseni-ochrany-osobnych-udajov/
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/oznamenie-sprostredkovatela-o-poruseni-ochrany-osobnych-udajov/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
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VOP - tovary a sluzby 1/2026 s ucinnostou od 01.04.2026

Kontaktné osoby Dodavatela su opravnene konat v mene Dodavatela vo veci vsetkych pravnych ukonov vztahujucich sa k tomuto
zmluvnemu vztahu, pokial Dodavatel vyslovne neuvedie obmedzenie ich konania v mene Dodavatela.

Zmenu kontaktnych udajov/os6b/adries/bankovych udajov uvedenych na ucely tohto zmluvneho vztahu, alebo i doplnenie
tychto udajov, je povinna kazda Zmluvna strana pisomne oznamit bez zbytocného odkladu druhej Zmluvnej strane, bez potreby
osobitnej dohody Zmluvnych stran. Takato zmena/doplnenie je ucinné voci druhej Zmluvnej strane po jej oznameni druhej
Zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni uvedena neskorsia ucinnost.

Register partnerov verejného sektora

Dodavatel sa zaroven zavazuje byt pri uzatvoreni zmluvneho vztahu, ako i po celt dobu trvania zmluvného vztahu, zapisany ako

partner verejného sektora v registri partnerov verejneho sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného

sektora (dalej len ,register), a to v pripade, ak mu maju byt jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky prevysujuce sumu

100 000,-€ bez DPH alebo ak ide o poskytnutie viacerych ciastkovych alebo opakujucich sa Plneni z Objednavky v uhrne

prevysujuce sumu 250 000,-€ bez DPH a plnit si i vSetky ostatné povinnosti s tym spojené v sulade so zakonom ¢. 315/2016 Z. z.

o registri partnerov verejneho sektora, najma:

e zabezpecit povinnost zapisu do registra partnerov verejneho sektora iu svojich subdodavatelov po celu dobu trvania
subdodavatelskeho vztahu, ak im maju byt poskytnute financné prostriedky v uvedenej vyske,

e identifikovat konecneho uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat identifikaciu konecného uzivatela
vyhod v sulade s ustanovenim § 11 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora.

Porusenie povinnosti poskytovatela podla tohto ¢lanku VOP predstavuje podstatné porusenie povinnosti zo zmluvneho vztahu.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Dodavatela alebo jeho subdodavatelov podla tohto ¢lanku VOP a z toho vyplyvajucej

sankcie ulozenej zo strany organu statnej spravy a/alebo akehokolvek iného subjektu, vyplyvajucej z porusenia povinnosti

Dodavatela a jeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa Dodavatel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej

vyske najneskér do 3 dni odo dna obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa takéto konanie zacalo

Objednavatel bude informovat Dodavatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy Zmluvnych stran neupravené Objednavkou a tymito VOP sa riadia a budu vykladané na zaklade a v sulade s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajuce z Objednavky, vratane jej platnosti, ¢i nahrady skody, sa budu prednostne
riesit formou vzajomnej dohody. V pripade, ak neddjde k vzajomnej dohode, budu spory s konec¢nou platnostou rozhodnuté
prislusnym sudom v Slovenskej republike vecne a miestne prislusnym v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, ak je
Dodavatelom osoba hemajuca sidlo v Slovenskej republike, je prislusnym sudom sud urceny podla sidla Objednavatela v Slovenskej
republike.

Dodavatel suhlasi so zverejnenim Objednavky na webovej stranke Objednavatela.

Bez ohladu na cokolvek iné uvedené v tychto VOP, osoby, ktoré vykonavaju akekolvek ukony v predmetnom zmluvnom vztahu,
vratane podpisovania a/alebo zasielania akychkolvek pisomnosti, su opravnené konat v mene Zmluvnej strany a tym zavazovat
Zmluvnu stranu svojim konanim.



